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Introduktion

Metaforen siger, at hvis man laegger en fra i kogende vand, vil den straks
hoppe ud, men hvis man placerer den i koldt vand og langsomt varmer det op,
vil den ikke bemaerke aendringen og til sidst blive kogt levende.

Det er et symbol p& og bruges som en advarsel mod gradvise forandringer,
som man ikke reagerer pé i tide. Fx nér sortimentet og kundegrupper langsomt
@ges, uden der gribes ind. Her accepteres sma "forveerringer” over tiden hvilket
ofte betyder at kompleksiteten @ges.

Pointen er: Sma aendringer kan fare til katastrofale resultater, hvis man ikke er
opmeerksom og handler i tide.

Introduktion 03



Hvordan kan
virksomheden
beskyttes mod
"kogt fra" -
effekten?

Nar sortimentet vokser lidt ad gangen, nye
varenumre tilfgjes, kundesegmenter opdeles,
leverandgrer multipliceres sker det ofte uden, at
nogen aktivt beslutter det. Det er her,
kompleksiteten sniger sig ind. Uden bevidst
styring bliver det en organisatorisk "kogt fra"-
effekt.

ABC-klassificering er en meget udbredt metode
til at skabe overblik og synlighed over store
datameengder. Metoden er enkel at anvende og
vil, rigtigt benyttet, betyde at frgen vil overleve.

Ved regelmaessigt at analysere varer, kunder og
leverandgrer efter vaerdi og betydning (fx
omsaetning, deekningsbidrag, plukfrekvens), far
man et klart overblik over, hvad der reelt skaber
veerdi og mindst lige s& vigtigt, hvad der ikke
giver veerdi for virksomheden.

Fokus pa det veesentlige

ABC-klassificering er en enkel metode at
anvende, og den er let at forsta for alle i
virksomheden. Metoden anvendes til gruppering
af fx varer i forhold til deres &rlige omsaetning,
0g pa den made identificeres de f& varer, der
repraesenterer hovedparten af omsaetningen. P3
samme tid vil de mange varer, der kun
repraesenterer en lille del af omsaetningen, blive
identificeret.

Hvordan virksomheden beskyttes mod “kogt frg” - effekten
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En ABC-analyse vil typisk vise at mange varer er
CC-varer (varer med relativ lav omsazetning og
relativ lav efterspargsel) og de fylder op pa
lageret, men bidrager meget lidt til indtjening.
Varerne vokser ofte hurtigt i antal uden at nogen
opdager det. Man risikerer at anvende for meget
tid pa de forkerte varer.

ABC-klassificering og forecast — et staerkt
makkerpar

Valg af forecast metode kan vaere kompliceret,
isaer ndr man har mange produkter med
forskellige efterspgrgselsmanstre, men det bliver
lettere nér varerne er klassificeret.
Automatiserede systemer kan hjeelpe med at
identificere hvilke statistiske metoder der passer
bedst pa de respektive ABC-klasser. Systemerne
veelger altid model ud fra historik hvorfor det er
vigtigt at der kan skelnes mellem stabil
efterspargsel, seesonpraegede varer og
uregelmaessige varer.

Data skal veere renset og veere korrekt. Out of
Stock, kampagner eller andre data "fejl” bar
identificeres og justeres automatisk. | takt med at
mere og mere automatiseres vokser behovet for
transparens. Brugerne skal vide hvilke modeller
der valgt og hvorfor.
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Eksempel pa en dobbelt ABC-klassificering for
varerne

Omsaetning og aftreek (ordrelinjer) er anvendt som
kriterier.
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AA-varer er varer med relativ hgj omsaetning og relativ hgj
efterspargsel. Varerne bidrager til en stor del af
virksomhedens indtjening.

Veer opmeerksom pa:

e  Fokus, fokus og fokus

e Sikre god forecast kvalitet

e Hgj servicegrad giver god veerdi

e Teet dialog med salg & marketing

e Engod avance pé varerne

e Hgjere salgspriser giver hurtigt en bedre indtjening
e Mindre kostpriser giver hurtigt en bedre indtjening
e Hgj ngjagtighed i data

CA-varer er varer med relativ lav omsegetning, men med en
relativ hgj efterspargsel. Varerne betyder ofte ikke s&
meget for indtjeningen, men der er relativ stor
efterspargsel.

Veer opmaerksom pé:

e Seet servicegraden op

e  Ofte ubetydelig lagerbinding

e Mangler varen er det "irriterende”

o Kgb rigeligt, hvis de ikke fylder pa lageret
e Mindre kostpriser har naesten ingen effekt
e Anvend simple styringsmetoder

e Kan-ban/VMI kan anvendes

Dobbelt klassificering for varerne
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AC-varer er varer med relativ hgj omsaetning, men med
en relativ lav efterspargsel. Varerne betyder meget for
indtjeningen, men kan veere vanskelige at forecaste.

Veer opmeerksom pa:

e Sikre god forecast kvalitet

e Risiko for ukurans

e Ofte hgj lagerbinding pé fa varer

e | leverandgrforhandlingerne kan evt. returret indga

e Kortere leveringstid fra leverandgr mod en let forhgjet
kostpris?

e Laengere leveringstid til kunden, vil betyde mindre
lagerrisiko

e Lavere servicegrad kan overvejes

CC-varer er varer med relativ lav omsaetning og relativ lav
efterspargsel. CC-varerne udger ofte 50% af det samlede
sortiment, men bidrager sjaeldent til mere end 5% af
omszetningen. Ofte repraesentere CC-varerne naesten
halvdelen af virksomhedens samlede lagervaerdi, men
veerdien er tvivisom fordi varen ofte er "dgd”.

Veer opmeerksom pé:

e Ofte "d@de” varer evt. opstil aktioner for at realisere
varerne

e Vandskelige at forecaste med manuelle systemer
(excel)

e Risiko for at der anvendes for meget tid

e Ryd opisortimentet - reglmaessigt

e  Ofte mindre lagerbinding pr. vare,

e Servicegraden er ofte ungdvendig hgj

e Kgb evt. periodisk

e Varen skal evt. vaere en skaffevare?

Ligesom frgen i gryden ikke maerker varmen, maerker
virksomheden ofte ikke kompleksiteten vokse. ABC-
analyser, skal gennemfgres regelmaessigt og varer
bevaegelser skal identificeres. Det er ofte varebevaegelser
til en ny ABC-kategori, der skaber problemerne.

Hvor hyppigt analyserne skal gennemfares er atheengig af
virksomheden, men en gang pr. méaned vil i de fleste
tilfeelde veere tilstraekkeligt.
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ABC-klassificering og
valg af forecast metode

ABC-klassificering og valg af forecast metode

Nar varerne er blevet klassificeret i ABC-klasser, er det lettere at identificere og
anvende den mest passende statistiske metode til efterspargselsprognoser.

Hver klasse kraever forskellige statistiske tilgangsmetoder. For eksempel vil AA-
varer, som ofte er kritiske for forretningen anvende mere avancerede statistiske
metoder. Hvorimod for CC-varer som har en relativ lille vaerdi og et lavt aftreek,
vil man ofte benytte mere simple metoder, som gennemsnit eller faste
genbestillingsniveauer, da det ikke ngdvendigvis er gkonomisk effektivt at
anvende avancerede metoder for disse varer.

Moderne forecast og indkgbssystemer (Inventory & Demand Planning) vil
automatisk anvende den bedste egnede statistiske model for de respektive
ABC-klasser. Nar en vare skifter klasse, f.eks. fra BB til AA pd grund af eendret
efterspargsel eller veerdi, opdateres dens status automatisk i systemet. Dette
medfgrer, at den tilknyttes en ny, mere passende statistisk metode uden
manuel indgriben. Det sikrer, at prognoserne hele tiden er optimeret i forhold
til varens aktuelle betydning og adfeerd.

Denne automatisering forbedrer ikke kun forecast kvaliteten, men bidrager
0gsa til bedre indkgbsstyring, reduceret spild og hgjere kundetilfredshed.
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Forsyningskaedens
ABC-klassificering

Et starre udvalg af produkter, kunder og leverandgrer kan
uden tvivl gare virksomheden mere attraktiv for flere
malgrupper. Men det er ikke ensbetydende med, at
lznsomheden fglger med. Kunderne forventer i stigende
grad individuelle Igsninger, og salgs- og
distributionskanalerne bliver stadig mere komplekse.
Samtidig skaerper det kravene til kundeservice, og det
bliver vanskeligere at navigere i et marked praeget af
stigende uforudsigelighed.

Er der kunder, som traekker mange ressourcer, men kun
bidrager lidt til indtjeningen? Har de samme kunder gode
betalingsvilkér? Hvilke varer kgber disse kunder? Hvilke
leverandgrer leverer hvilke varer? Er der leverandgrer,
hvor leveringstid er lang og hvor efterspargslen af varen
er usikker? Her er et eksempel p& hvordan ABC-
klassificeringen giver et overblik over virksomhedens
forsyningskeede.
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Der er to "keeder” der er szerlig interessante. Den ene
keede er den grgnne kaede, der bestar af AA-leverandgrer,
AA-varer og AA-kunder. Dette er virksomhedens
hovedpulsdre. Mister virksomheden momentum i denne
kaede har det store konsekvenser for virksomheden.

Den anden keede, er den sorte kaede, der bestér af CC-
leverandgrer, CC-varer og CC-kunder. Mister
virksomheden momentum i denne kaede har det ikke de
store konsekvenser for virksomheden. Med fordel kan
virksomheden undersgge om alle leverandgrer, varer og
kunder er ngdvendige. Det er ofte i denne sorte kaede,
der skabes snigende kompleksitet hvilket er &rsagen til at
frgen bliver kogt.

Den segmenterede forsyningskaede

Leverandgrer Varer

Forsyningskaedens ABC-klassificering 07
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Hidtil har mange virksomheder forsagt at handtere

Den kogte frg_effe kt stigende kompleksitet med foreeldede og alt for manuelle

Lars Villads Krogh

tilgange. Ofte reagerer de ved at fierne produkter med lav
omseetning eller lave marginer uden reelt at forstd, hvilke
faktorer der skaber den starste kompleksitet og pavirker
virksomhedens samlede veerdi.

Selv store organisationer keemper med at gennemskue
sammenhaengene, og for mindre virksomheder udgar
dette en markant barriere for at forbedre rentabiliteten.
Uden et klart overblik over, hvad der reelt skaber eller
reducerer indtjening, risikerer man at treeffe reaktive og
fejlagtige beslutninger som at skaere de forkerte produkter
veek eller investere ungdigt i kunder, der ikke bidrager til
bundlinjen.
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Om Lars Villads Krogh

Lars Villads Krogh er en erfaren specialist inden for Supply Chain Management og
arbejder i dag hos Slimstock Danmark — en international markedsleder inden for
forecast og lageroptimering. Her hjaelper han virksomheder med at forbedre deres
planlaegning og disponering gennem praktiske og datadrevne Igsninger.

Lars kombinerer teknisk indsigt med forretningsforstaelse og har gennem sin karriere
udviklet og implementeret lgsninger pa tveers af industrier. Han er medudvikler af
veerktgjer inden for ABC-analyse og har bidraget med faglige indsigter i artikler og
pa konferencer.

Han har veeret aktiv i Effektivitet.dk’s bestyrelse og deltaget i udviklingen af den
arlige Danske Supply Chain Konference. Derudover har han undervist og
geesteforelaest pa flere danske universiteter, herunder CBS, SDU, DTU og VIA.

Vil du falge med i, hvad Lars arbejder med? Sa falg Slimstock — eller Lars Villads
Krogh — og fa indsigt i den nyeste viden inden for Supply Chain Management.

Kontaktinformationer:

Lkrogh@slimstock.com | +45 2614 4545 | linkedin.com/in/larsvilladskrogh/
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Om Slimstock

Supply chain-planlaegning bar vaere en leg. Derfor har vi i over 30 &r
dedikeret os til at hjeelpe virksomheder med at treeffe bedre og
hurtigere beslutninger i deres forsyningskeede.

Drevet af Al tilbyder vores Slim4-platform en integreret Igsning, der
revolutionerer din tilgang til S&OE, S&OP og IBP. Vores prisvindende
platform benyttes af tusindvis af brugere verden over og understgtter
bade mennesker og processer i hele forsyningskaeden med henblik
pé at @ge lgnsomhed, effektivitet og reducere spild.

Ved at styrke planleegningsteams i at treeffe bedre beslutninger,
hjeelper vi virksomheder med at minimere spild — bade i form af tid,
ressourcer og talent. Vores avancerede platform til supply chain-
planlaegning daekker behovsplanleegning, lageroptimering,
portefaljestyring og genbestilling — og hjeelper forsyningskeedeteams
med at reducere omkostninger, @ge kundetilfredshed og forbedre
effektiviteten.

Country Manager - Kjeld Simonsen

k.simonsen@slimstock.com +45 20 83 36 88 www.slimstock.com/dk

Oplev SLIM4

Find ud af, hvordan vores software til supply chain-planlaegning

kan hjeelpe dig med at skabe starre gennemsigtighed, @ge
Jeelpe dig J 9" J Book en demo

effektiviteten og forbedre tilgaengeligheden. Book en 1-til-1 demo
med en af vores supply chain-eksperter i dag.
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