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De 7 bedste tips
til din ERP-
implementering

En korrekt implementering af din nye ERP-lgsning,

er afggrende for din forretning.

Derfor har vi lavet en step by step guide til den

optimale implementering.
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Step by step guide til optimal implementering af din ERP-lgsning

At veelge det rette ERP-system er en lang og kraevende proces. Bade i forhold til tid, og ikke mindst i forhold til

gkonomi.

Hos Datacon har vi mere end 30 ars erfaring i at hjaelpe vores kunder med, at udvaelge og implementere ERP-Igsninger i

form af Microsoft Dynamics. Derfor har vi ogsa pa taetteste hold oplevet, hvad der skal til for at det bliver gjort rigtigt.
| denne guide giver vi dig derfor vores 7 bedste tips til, at implementere et ERP-system i din virksomhed.

Overordnet kan implementeringen af dit ERP-system inddeles i tre faser:

Fase 1: Her udvaelger du hvilket ERP-system din virksomhed skal bruge

Fase 2: Her skal du implementere den Igsning, som du har valgt i din virksomhed

Fase 3: Denne fase vedrgrer din dagligdag efter dit ERP-system er blevet implementeret
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Denne rejse er overordnet meget lang, og man kan lave fejl i alle faser af dette forlgb, som kan medfgre, at man ikke far

det optimale ud af sin ERP-lgsning.

Farst vil vi forklare, de vigtigste tips i den indledende fase:

1: Udvzelg din ERP-lgsning med udgangspunkt i dine behov

fremfor gkonomi

Hvis du skal implementere et ERP-system, er det afggrende, at du vaelger det rette ERP-system fra starten. Alle
virksomheder er forskellige og inden for ERP-lgsninger er der generelt relativt fa udbydere. Disse udbydere og deres

Igsninger afspejler dog i hgj grad, hvilke virksomheder de henvender sig til.
Overordnet kan du herhjemme valge imellem seerligt tre Igsninger, i form af:

* Microsoft Dynamics 365 Business Central — til sma virksomheder (1-20 ansatte)
¢ Microsoft Dynamics 365 for Finance and Operations — til mellemstore og store virksomheder (+20 ansatte)

e SAP —til store virksomheder med global tilstedevaerelse (+100 ansatte)

Her er det afggrende at man grundigt har undersggt bade fordele og ulemper ved de enkelte ERP-systemer, inden man
vaelger en udbyder. Hvis ikke man gg@r dette, vil man opleve at det kan vaere meget, meget dyrt og tidskraevende at

skifte eller opgradere dit ERP-system, hvis man har valgt forkert til at begynde med.
Derfor skal prisen heller ikke veere det fgrste, som man kigger pa, nar man vaelger et ERP-system. | stedet skal man
kigge pa, hvilke muligheder det enkelte ERP-system rummer, samt finde frem til, hvordan ens virksomhed kan fa gavn

af disse funktioner.

Hvis du vaelger det rette ERP-system, bliver det uden tvivl den bedste investering du kommer til at ggre.
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2: Indhent referencer pa de forskellige ERP-leverandgrer

Udover at veelge det rette ERP-system, er det ogsa vigtigt, at man veaelger den rette ERP-leverandgr, som skal sta for at
hjaelpe jeres virksomhed i dagligdagen. Her er det bedste man kan ggre, at indhente referencer pa de enkelte

leverandgrer.

Pa den made kan du fa andre til at sige god for leverandgren, og eventuelt finde virksomheder der har staet med nogle

af de samme udfordringer som dig.

Derudover har enkelte ERP-leverandgrer ogsa indsigt i en raekke konkrete brancher, hvilket ogsa er noget du skal vaere
opmaerksom pa. Hvis din ERP-leverandgr har et indgaende kendskab til netop din branche, vil det veere lettere for dem

at forsta, hvordan jeres behov kan opfyldes pa den bedste made.

Hos Datacon har vi eksempelvis en raekke fordele og gget kendskab til brancher sasom: Grossister, Detail og Produktion

med flere.

3: Definér dine mal og laeg en strategi pa forhand

En stor fejl, som vi desvaerre ser mange virksomheder bega er, at de ikke har lagt en strategi og tydeligt defineret, hvilke
mal selve projektet skal opfylde. Det er ekstremt vigtigt, at man har defineret sin virksomheds behov pa forhand, hvis
man skal vurdere, hvilket ERP-system der vil vaere det bedste for ens virksomhed. Derudover er det afggrende, at man

har sat sig nogle konkrete malsaetninger. Hvad skal jeres investering i projektet give jer?

Det kan bade veere 'blgde’ vaerdier som stgrre arbejdsgleede, eller "harde’ vaerdier som en Igftet bundlinje pa 10%. Her
er det ogsa vigtigt, at man teenker langsigtet, seerligt i forhold til automatisering og digitalisering, sa man har en plan

for, hvad der kan digitaliseres og automatiseres internt i virksomheden.

Hvis du sgrger for at laegge en strategi og definere nogle klare mal for, hvad jeres ERP-system skal kunne, vil det blive
meget nemmere at veelge det rette ERP-system. Hertil vil din virksomhed spare sig selv for en lang raekke udfordringer,

hvilket vil ggre at | hurtigere kommer i mal med jeres projekt.
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Fase 2: Implementering af selve ERP-systemet

Den nzeste fase i implementeringen af en ERP-lgsning omfatter selve implementeringen. Det er her, hvor jeres ERP-

Igsning skal integreres i selve virksomheden, og blive en del af de mange store og sma processer som foregar hver dag.

Ogsa i denne fase, er der en raekke ting som man skal veaere szerlig opmaerksom pa, hvis man gnsker at komme godt i

mal med sit projekt.

4: Var Ipbende i dialog med din ERP-leverandgr

Det tager tid at implementere et ERP-system, uanset hvilket system man valger. Denne proces er derfor lang og bestar
af mange etaper, som man skal igennem. Derudover er det ofte sddan med stgrre IT-projekter, at der kan opsta

udfordringer, som man ikke har kunnet tage hgjde for i planlaegningsfasen.

Sadan er det nu engang. Men netop fordi disse ting kan ske, er det afggrende, at | sammen med jeres leverandgr
fastsaetter kontaktpersoner pa forhand og opstiller en proces for Igbende statusmgder og lignende, saledes at begge

parter bidrager til et succesfuldt samarbejde.

Det er ogsa vigtigt, at man sgrger for at inddrage hele sin organisation i dette, fra medarbejdere til den gverste ledelse,

sa alle er klar over, hvor langt man er i projektet.




Fase 3: Efter implementering af ERP-system

Den tredje og sidste fase af etableringen af et ERP-system er maske den aller vigtigste fase. Det er faktisk her dit ERP-

system rigtigt starter. Det er her, hvor dine medarbejdere skal lzere at bruge jeres nye ERP-system.
Det er i sidste ende ogsa her, at du skal sikre, at din virksomhed far gavn af alle de mange funktioner, som jeres nye
system rummer. | sidste ende ligger denne del af arbejdet ikke i lige sa hgj grad hos ERP-leverandgren. | stedet ligger

den hos medarbejderne i den konkrete virksomhed.

Ligesom i de to andre faser, er der en raekke elementer, som du bgr vaere opmaerksom pa.

5: Frigor de ngdvendige ressourcer til oplaering

At lere nye systemer kraever oplaering og udvikling, hvorfor det er et must at | aktivt afsaetter tilstraekkelig tid til, at
medarbejderne far en god introduktion til det nye system. En god start er altafggrende for ERP-systemets gevinst og
image blandt dine medarbejdere. Det er i sidste ende dine medarbejderes evne til at forsta disse nye stemmer, der skal

veere med til at ggre hele virksomheden mere effektiv.

)

6: Nogen skal ga forrest og tage ansvar

En anden ting, som kan have en negativ indvirkning pa de resultater | kan hgste med jeres nye system er, hvis der ikke

er nogle der internt gar forrest i jeres organisation.

En af de oftest sete fejl i et projekt er, at der er et for stort ‘gap’ imellem ledelsens arbejdsgange og den gvrige
organisation. Udover at din ledelse bgr signalere opbakning over for resten af organisationen, kan det veere meget
vigtigt at udpege nogle mellemledere der kan og vil definere de fremtidige arbejdsgange i jeres virksomhed, for at

skabe forandringsvilligheden blandt dine gvrige medarbejdere.
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7: Gentaenk automatisering i samtlige dele af organisationen

Det syvende og sidste element som du bgr veere opmaerksom pa, men som mange virksomheder fejler med i
forbindelse med implementering af et nyt ERP-system er, at automatisere alle de processer som kan automatiseres.
Det er virkelig zergerligt at opdage det efter implementering, for udover at veere gkonomisk rentabelt, Igser
automatisering noget af det der draener dine medarbejdere allermest: Manuelt arbejde. Inddrag Igbende din ERP-

leverandgr i denne proces, sa | sikrer at alt hvad der kan automatiseres eller digitaliseres, ogsa bliver det.
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Fa hjzelp til at implementere din ERP-l@sning

Hos Datacon har vi over 30 ars erfaring i at hjaelpe vores kunder med at vaelge den helt rette ERP-Igsning til deres
behov. Vi har en stor indsigt i en lang reekke brancher og industrier, som vi aktivt bruger hver dag i vores arbejde.

Derfor ved vi ogs3, hvor sveert det kan vaere at ga i gang med at implementere en ny ERP-Igsning.

Det er dog afggrende, at man ikke ender med at sidde med et ERP-system som er forzldet. Dit ERP-system er
foraeldet, hvis det er blevet en begraensning for, hvad du gnsker at ggre med din virksomhed. Dit ERP-system skal
kunne vokse og tilpasse sig, i takt med at bade virksomheden og omverdenen udvikler sig. Derfor er en investering i

dit ERP-system, en investering i virksomhedens fremtid.

Stil derfor dig selv dette spgrgsmal:

Stgtter mit ERP-system op om mine mdlsaetninger og vores strategi, bade de nuvaerende og fremtidige? Og sdgar bare
vores daglige behov og gnsker?

Hvis svaret er nej, skal du kigge efter en nyere version eller foretage tilpasninger omgaende.

Hvis du har lyst til at inddrage en sparringspartner, nar du skal vurdere om dit ERP-system er forzeldet, star Datacon
altid til radighed. Vi har udviklet en raekke koncepter, hvor vi kan vurdere hvorledes dit ERP-system er foraeldet, bade

ud fra et teknisk synspunkt, et performancesynspunkt og ikke mindst et forretningssynspunkt.

Kontakt os i dag og lad os hjelpe dig med, at finde det helt rette ERP-system til jeres behov.

+45 71902 625

ape@datacon.dk

www.datacon.dk



