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Bygger digital tvilling
for at handtere risici

Vi er simpelthen nodt til at arbejde
mere systematisk med risiko, end vi
har gjort tidligere.

LINA MARIE RASMUSSEN, VICE PRESIDENT GLOBAL
SUPPLY CHAIN, LEO PHARMA

DISSE 4 RISICI TRUER DIN
FORSYNINGSKZADE

2025 fortsaetter belgen af forstyrrende haendelser,
der tvinger virksomheder til at genoverveje strate-
gier for 2026.
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NU HANDLER DET OM
STRATEGISK FORSPRING

Ledelse af forsyningskeeden star i 2026 over for
et skift fra at navigere i kriser til at bygge kon-
kurrencekraft.

by

Al FLYTTER COO FRA DRIFT TIL DEMAND Al KAN FORBEDRE SMV’ER FEJER SIKKERHED IND
STRATEGI PLANLZAGNING UNDER TZAPPET

| dag skal COO bade styre drift og designe Demand Al kan styrke evnen til at forudsige SMV'er stiller sjaeldent krav om cybersikkerhed
fremtidens virksomhed - det kraever nye kom- efterspergsel med hegj preecision. Sadan lyder til deres leveranderer — og ger dermed hele for-
petencer og tilgange. det fra ekspert. syningskaeden sarbar.
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Al flytter COO fra drift til strategi

| dag skal COO béade styre drift og designe fremtidens virksomhed - det krae-

ver nye kompetencer og tilgange.

Demand Al kan
forbedre planlaegning

Demand Al kan styrke evnen til at
forudsige efterspargsel med hgj prae-
cision. Sadan lyder det fra ekspert.

Disse 4 risici truer din
forsyningskaede

2025 fortsaetter belgen af forstyr-
rende haendelser, der tvinger virksom-
heder til at genoverveje strategier for
2026.

Nu handler det om
strategisk forspring

Ledelse af forsyningskseden star i
2026 over for et skift fra at navigere i
kriser til at bygge konkurrencekraft.

SMV’er fejer sikkerhed
ind under taeppet

SMVer stiller sjeeldent krav om cyber-
sikkerhed til deres leveranderer - og
ger dermed hele forsyningskeeden
sarbar.

Ordene risiko, risici, risikostyring og resiliens fyl-
der mere og mere i ordbogen for ledelse af for-
syningskaeden - og for ledelse af forretning i det
hele taget. Det har det gjort lige siden corona
pandemien tog alle pa sengen i 2020. Ja, det er
faktisk kun seks ar siden, men der er sikkert man-
ge, der oplever det som meget lzengere tid siden.
Der er lgbet meget vand under broen siden da,
og pointen her, at vandet har vaeret usaedvanlig
uroligt og fuld af uforudsigelige stremhvirvler, der
kan veere sveere at navigere kajakken igennem.

McKinsey har en interessant analyse, der blev
preesenteret pa McKinsey Roundtable i 2023.
Den viser, at antallet af forstyrrelser eller 'disrup-
tions’ i globale supply chains over de seneste fem
ar har veeret tre gange hgjere end i de forega-
ende fem - og at bade varighed og konsekvens
er blevet markant vaerre. "Det efterlader os med
en ret klar erkendelse: Vi er simpelthen nedt til at
arbejde mere systematisk med risiko, end vi har
gjort tidligere”, forteeller Lina Marie Rasmussen,
Vice President Global Supply Chain LEO Pharma
i dette magasin.

"Det, der har gjort os succesfulde indtil nu,
er ikke nedvendigvis det samme, der vil gere os
succesfulde fremadrettet. | ledergruppen tager vi

Poul Breil-Hansen, redakter

derfor hvert kvartal et eerligt kig pa tre spergsmal:
Hvad virker? Hvad virker ikke? Og hvad mangler
vi at arbejde mere systematisk med? Udfaldet af
den gvelse szetter retningen for vores fzelles fo-
kus - og lige nu peger pilen tydeligt pa behovet
for at modne vores tilgang til langsigtet risikosty-
ring”.

Risikomitigation - alts& evnen til at forebygge
og afbede risici - kan tage mange former, fra for-
sikringslgsninger til &ndringer i supply chain-de-
sign, der gger resiliens og fleksibilitet. Det er net-
op i det balancepunkt, at LEO Pharmas sterste
supply chain udfordring - og mulighed - ligger i
den naermeste fremtid.

"Det er en stor og kompleks opgave - og der
er en reel risiko for at '’koge havet’. En forsynings-
keede rummer potentielt mange risici, sa en skarp
afgraensning af omfang er helt afgerende for at
skabe fremdrift og reel vaerdi”, fortzeller hun og
supplerer:

”Pa sigt ser vi dette som et oplagt emne for et
digitaliseringsprojekt. Ambitionen er at opbygge
en digital tvilling af vores forsyningskaede, sa vi
kan simulere effekten af forskellige haendelser og
derfra designe malrettede og proportionelle miti-
geringstiltag”.
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branchenyt

Banebrydende nanolaser til
fremtidens computere

DTU forskere har udviklet en ba-
nebrydende nanolaser publiceret
i Science Advances. Opfindelsen
kan gere computere, telefoner
og datacentre hurtigere og mere
energieffektive. Tusindvis af de
nye lasere kan placeres pa én mi-
krochip, hvilket abner for en digi-
tal fremtid, hvor data sendes med
lyspartikler i stedet for elektriske
signaler. Teknologien kan halvere
energiforbruget i computere og

reducere varmeudvikling. Nano-
laseren er udviklet i DTU Nanolab
og bruger en lysfangende struk-
tur, der koncentrerer lyset eks-
tremt kraftigt. Neeste store udfor-
dring er at gere laseren elektrisk
drevet, hvilket kan revolutionere
mange teknologier. Forskerne
vurderer, at de sidste tekniske
udfordringer kan lgses inden for
5-10 ar.

SMV’er tover med Al

Kunstig intelligens er ikke blevet
hverdag i danske SMV’er. En ny
analyse fra SMVdanmark viser,
at 74 procent af virksomhederne
ikke har integreret teknologien.
Manglende viden og manglende
oplevet relevans er de sterste
barrierer.

“Der er et stort uforlgst poten-
tiale”, siger Mads Borch Hee fra
SMVdanmark. Han advarer mod,
at udviklingen risikerer at skabe
et A- og B-hold blandt virksom-
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heder, hvor nogle rykker hurtigt
frem, mens andre sakker bagud.
Sterre virksomheder er lsengere
fremme. Over halvdelen af SMV'er
med mindst 50 ansatte bruger Al,
mens det kun geelder under en
fierdedel af de mindre. SMVdan-
mark opfordrer til bedre incita-
menter som et fradrag for digital
oprustning og stette til software,
opkvalificering og radgivning for
at fa flere virksomheder med pa
vognen.

Danske virksomheder venter

fremgang i 2026

Danske virksomheder er optimi-
stiske for 2026 trods global usik-
kerhed. En ny Voxmeter-undersg-
gelse for AL Sydbank blandt 402
virksomheder viser, at 54 procent
forventer stigende omsaetning
og 56 procent forbedret drifts-
resultat. Kun 6 procent ser fald i
omsaetning. Optimismen er hgjest
blandt rejsebureauer og service,

hvor 8 ud af 10 forventer frem-
gang. Byggebranchen er mindst
optimistisk men halvdelen regner
med bedre driftsresultat. Der er
store regionale forskelle - i Re-
gion Hovedstaden forventer 62
procent fremgang, mens det kun
er 40 procent i Region Sjeelland
muligvis pavirket af usikkerhed
omkring Novo Nordisk.

Nyt vaben i kampen

mod hackere

En ny cybersikkerhedslgsning fra
TDC Erhverv kan opdage hacke-
rangreb pa fa minutter frem for
halvanden uge. Lasningen under-
stotter regeringens nye SMV-ini-
tiativer og kan lgfte cybersikker-
hedsniveauet markant gennem
unik dansk trusselsinformation og
hurtigere detektionstid.

Gennem analyse af milliarder
af metadata fra netvaerkstrafik-
ken har TDC Erhverv udviklet og
treenet Al-modeller til at spotte
unormal aktivitet pa den enkelte
virksomheds internetforbindelse
- baseret pa kendte trusler og

trafikmenstre. Nar modellen gen-
kender en potentiel ondsindet
haendelse, sendes en alarm di-
rekte til virksomheden med kon-
kret information om, hvad der er
sket, hvornar det er sket, og hvor
de kan s@ge hjelp. TDC Erhverv
handterer den digitale netvaerks-
trafik for halvdelen af Danmarks
virksomheder. Det giver virksom-
heden, som de eneste i markedet,
dyb og repraesentativ indsigt og
overblik over ondsindet digital
aktivitet i Danmark pa tveers af
sektorer.

Ny uddannelse i cybersikkerhed

Til august starter Aarhus Univer-
sitet en ny specialisering i cy-
bersikkerhed for civilingenierer.
Danmark er et af verdens mest
digitaliserede lande og derfor
sarbart over for cyberangreb,
der kan lamme elnet, hospitaler
og virksomheder. Moderne in-
ternetkriminalitet er blevet mere
sofistikeret, og behovet for spe-
cialiserede ingenigrer er akut.
Arbejdsmarkedet har massiv ef-
terspergsel, og Danmark forven-
tes at mangle 15.000-20.000
it-specialister i de kommende ar.

“Samfundet har brug for heijt
specialiserede ingenigrer med
ekspertise pa omradet”, siger in-
stitutleder Mikael Bergholz Knud-
sen.

De nye cyberingenigrer skal leere
at beskytte it-systemer og teenke
som hackere for at ligge foran
truslerne.

DI hilser initiativet velkomment
og understreger, at Danmark har
brug for et steerkt talentgrundlag
for at styrke bade konkurrenceev-
nen og den samlede modstands-
dygtighed i et digitalt samfund.

EU-flaskekrav rammer
forbrugerne

EU krzever 10 procent genbrugs-
flasker i 2030, men det giver
ingen klimagevinst i Danmark.
Glasflasker kan have hgjere CO,-
udledning end daser. Danske
pant- og retursystem er effektivt
med cirkuleer genanvendelse.
Kravet vil medfere store omkost-
ninger for bryggerier, som rammer
forbrugerne som hgijere priser og

mindre udvalg. Mikrobryggerier
presses hardt - 13 lukkede i 2025.
Genbrugsflasker fylder mere og
kreever 5 gange s& mange last-
biler til transport. Dansk Retursy-
stem anbefaler at sege national
undtagelse, da der ikke er miljg-
gevinster at hente, men kun store
omkostninger for virksomheder
og forbrugere.

Headhuntere jagter

STEM-eksperter

Headhuntere har travit med at op-
s@ge ingenigrer, IT-specialister og
naturvidenskabelige kandidater.
En ny IDA-undersagelse viser, at
48 procent af privatansatte med-
lemmer er blevet kontaktet med
jobtilbud det seneste halve ar.

Ifalge Malene Matthison-Hansen
fra IDA skyldes den store efter-
spergsel, at vi ikke uddanner nok
STEM-kandidater, og konkurren-
cen om internationale speciali-
ster er hard. Universitetsreformen
vil desuden reducere antallet af

nyuddannede.

Det er gode tider for den enkelte
med hgjt efterspurgte kompe-
tencer men det er darligt nyt for
Danmark, da virksomheder maske
ma takke nej til ordrer, lyder det
fra IDA.

Fra IDA lyder opfordringen, at
virksomheder skal fastholde
seniormedarbejdere gennem
senioraftaler. Iseer bygge, radgi-
vende ingenigrvirksomheder og
IT-teleindustrien oplever stor in-
teresse fra headhuntere.

Danskere overforbruger for flere

jordkloder

Den 20. marts havde Danmark
opbrugt klodens ressourcer for
hele aret. Hvis alle lande forbrug-
te som os, ville vi have brug for
over fire jordkloder. Danskernes
forbrug er sezerligt belastende. Vi
keber 40 kilo tekstiler om aret per
person. En enkelt bomulds-t-shirt
kraever 2.700 liter vand. Dansker-
ne udskifter kekken hvert 11. ar og
smider 90.000 ton elektronik ud
arligt.

“Vores forbrugsvaner er langt fra

bzeredygtige”, siger Rina Ronja
Kari fra Miljgmaerkning Danmark.
For at reducere forbruget kan vi
reparere i stedet for at udskifte,
kebe brugt, dele ting og give dem
lengere levetid. Veelg kvalitets-
produkter, miljgmaerkede varer
og oplevelser frem for ting. Sortér
affald korrekt, s& materialer kan
genbruges. Sma aendringer i vo-
res hverdag kan gere en stor for-
skel for klodens ressourcer.

SCM.dk 5



Strategi & ledelse
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Den nyeste undersegelse fra IDA Supply Chain og Unify Partners (februar 2026) tegner et klart billede: Regulering, digitalisering og strategisk ledelse vil dominere 2026.
Foto: 123rf.com

Supply chain 2026:.
Nu handler det om
at skabe strategisk
forspring

Ledelse af forsyningskaeden star over for et skift fra at navigere i kriser til at bygge
konkurrencekraft. Komplekse krav og teknologisk transformation vil dominere arets
dagsorden. Samtidig afslorer erfaringerne fra 2025, at baeredygtighed ikke levede op til
de hoje forventninger - og at uforudsete kriser stadig kan vaelte selv de bedste planer. Det
afslorer en analyse af IDA Supply Chain og Unify Partners.
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Tekst: Poul Breil-Hansen | Foto: 123rf.com

med et paradoks. Pa den ene side star Dan-

mark gkonomisk stzerkt: hgj beskaeftigelse,
deempet inflation og en stabil eksportsektor. Pa
den anden side opererer virksomhederne i et
globalt system, hvor usikkerhed er den nye nor-
mal. Geopolitiske spaendinger, skiftende han-
delsregler, strammere regulering, cybertrusler og
klimadrevne forstyrrelser omformer konstant om-
kostninger, hastighed og palidelighed i globale
forsyningskeeder. Det er denne speending, der
seetter dagsordenen for arets sterste udfordrin-
ger. Og muligheder.

Den nyeste underseggelse fra IDA Supply
Chain og Unify Partners (februar 2026) tegner et
klart billede: Regulering, digitalisering og strate-
gisk ledelse vil dominere 2026.

For danske supply chain-ledere starter 2026

2026: Regulering, Al og
strategisk ledelse i top
Undersagelsen bygger pa svar fra 38
danske virksomheder, og den viser, at
skeerpede reguleringskrav er arets ster-
ste tendens, se figur 1. EU’s nye regler
for emballage, sporbarhed og CO,-
rapportering tvinger virksomheder til
at genoverveje alt fra materialevalg til
logistikdesign. "Regulering er ikke laen-
gere et 'tick-the-box-emne. Det er en
forretningskritisk nedvendighed, der former vo-
res forsyningskaeder fra bund til top”, siger Henrik
Knak, partner i Unify Partners.

P& andenpladsen felger digitalisering og
Al, der rykker op som en afgerende drivkraft for
produktivitet og beslutningstagning. Her er ud-
fordringen dog ikke teknologien i sig selv, men
evnen til at skalere den. En undersggelse fra kon-
sulenthuset Boston Consulting Group viser, at 84
procent af produktionsvirksomheder planlaegger
at implementere Al, men kun 16 procent har op-
naet deres mal - primeert pa grund af manglende
organisatorisk modenhed og datakvalitet.

Strategisk ledelse indtager tredjepladsen,
og det er ikke tilfeeldigt. "Supply chain er ikke
leengere en stettefunktion. Det er en strategisk
loftestang, der skal sidde med ved beslutnings-
bordet”, understreger Henrik Knak. Virksomheder,
der integrerer supply chain i deres strategiske
teenkning, er bedre rustet til at omdanne usikker-
hed til konkurrencefordel.

2025: Hvad gik som forventet — og hvad
kom bag pa os?

For vi ser pa 2026, er det veerd at evaluere, hvor-
dan 2025's forudsigelser holdt stik. Underse-
gelsen bekrzefter nogle tendenser, mens andre

overraskede - det gaelder iseer pa baeredygtig-
hedsomradet.

Det, der gik som planlagt:
Undersagelsen fra januar 2025 forudsagde, at
kompleksitet, regulering og geopolitiske udfor-
dringer ville dominere - og det gjorde de. Krisen i
Det Rade Hav tvang virksomheder til at omdirige-
re skibsruter, hvilket forleengede leveringstider og
pressede omkostningerne. Toldchok og handels-
konflikter skabte lagerdyst og efterspergselsfor-
vreengninger, mens ekstremvejr og cyberangreb
gentagne gange afbred driften.

CO,-reduktion og baeredygtighedsrappor-
tering var — som forventet — hgjt prioriteret. 67
procent af virksomhederne arbejdede aktivt med

Regulering er ikke laengere et
tick-the-box-emne. Det er en
Sforretningskritisk nodvendig-
hed, der former vores forsy-
ningskaeder fra bund til top.

CO,-mal, og 50 procent fokuserede pa baere-
dygtige indkeb. Men her opstod ogsa det sterste
brud pa forventningerne.

Overraskelsen: Baredygtighed
mistede fart
Trods de hgje forventninger faldt baeredygtighed
fra top 3 i 2025 til nr. 7 i 2026. "Virksomhederne
blev nedt til at prioritere kortsigtede kriser som
Red Sea-konflikten og toldchok frem for langsig-
tede ESG-mal”, forklarer Simon Vingolf Larsen,
senior konsulent i Unify Partners. Beeredygtighed
er ikke blevet mindre vigtig, men den er blevet
overskygget af mere akutte udfordringer - og i
nogle tilfeelde integreret som en naturlig del af
driften i stedet for et strategisk flagskibsprojekt.
En anden overraskelse var, at ekstreme for-
styrrelser som cyberangreb, vejrekstremer og
logistikinfrastruktur-angreb dominerede dagsor-
denen. Det understreger, at resiliens ikke lzengere
er et buzzword, men en overlevelsesstrategi.

Leeringer: Hvad skal danske ledere

tage med sig?

1. Regulering er ikke laengere et efterteenksomt
tilvalg - det kreever proaktiv omstilling af for-
syningskaeden. Virksomheder, der formar at

omdanne krav til konkurrencefordel, vil sta
steerkest (s. 15).

2. Al er ikke et valg, men en ngdvendighed -
men implementeringen skal ske kontrolleret
for at undga risici som overafhaengighed og
dataleekager.

3. Beaeredygtighed taber ikke relevans, men kon-
kurrerer med akutte kriser. "Det er et maraton,
ikke en sprint,” siger Henrik Knak. Virksomhe-
derne ma balancere kort- og langsigtede mal.

4. Resiliens er den nye konkurrenceparameter.
Virksomheder, der kan hurtigt tilpasse sig - for
eksempel gennem dual sourcing eller stadpu-
delagre - vinder markedsandele.

Fremtiden: Hvad kommer efter 2026?
Undersagelsen peger pa, at master data, Al-
treening og tveerfunktionelle teams vil dominere
i 2027. Men en ting er sikker: Supply chain-ledere
ma forvente det uforudsete. "Den sterste risiko er
ikke leengere at mangle en plan — men at tro, at
planen holder”, forteeller Martin Grenbaek, Part-
ner og leder af SC&O-teamet, Unify Partners.

Cyberrisici vil eksplodere, efterhanden som Al-
drevne processer og forbundne systemer udvider
angrebsfladen. Energi og forsyningssikkerhed
bliver kritiske, mens strammere baeredygtigheds-
krav vil kreeve mere praecis CO,-dokumentation,
end de fleste virksomheder i dag kan levere.

For danske ledere handler det derfor ikke lzen-
gere om at overleve kriser, men om at bygge en
forsyningskaede, der kan sanse og opfange foran-
dringer tidligt, tilpasse sig hurtigt og opretholde
resiliens — uden ungdvendige omkostninger. Det
er den nye konkurrencefordel.

FAKTA: 2025’S STORSTE
FORSTYRRELSER

1. Red Sea/Suez-krisen: Omdirigering, lzengere
leveringstider, hgjere omkostninger.

2. Toldchok: Handelspolitik blev brugt som
vaben, hvilket skabte efterspergselsfor-
vraengninger.

3. Cyberangreb: Stoppede ordrehandtering og
lagerdrift i manedsvis.

4. Ekstremvejr: Gentagne afbrydelser af infra-
struktur og produktion.

Kilde: IDA Supply Chain & Unify Partners: ‘Supply
Chain Trends & Priorities Survey 2026
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HiFi Klubben szlger kvalitetsudstyr til lyd og billede til forbrugere i Sverige, Norge, Danmark, Finland, Holland og Tyskland.

Selskabet blev grundlagt af Johan Peter Lyngdorfi 1980 som et postordrefirma med f& demo-rum. Siden har HiFi Klubben
udviklet sig til en succesfuld butikskaede med lige under 100 butikker fordelt pa de 6 lande.

-——'ﬂ

HiFi Klubben International A/S har
automatiseret toldbehandling fra Descartes

Hi Fi Klubben har i flere &r brugt told-
system fra Descartes, der ggr det
muligt at automatisere dele af arbejds-
gangene, sa selskabet kan spare
ressourcer pa de mest rutinepraegede
toldopgaver.

HiFi Klubben har en eller to ugentlige
leveringer af varer til deres norske
butikker og daglige afgange fra Nord-
jylland til norske webkunder. Det invol-
verer hver gang bade en eksport fra
Danmark og en fortoldning af importen
til Norge, og da HiFi Klubben har valgt
selv at handtere toldbehandlingen, er
det en fast opgave, der kraever tids-
ressourcer hver uge.HiFi klubben var
ogsa en af Decartes fgrste kunder til at
sende deklarationer ind til DMS Import.
"Alt gik som planlagt, da vi sendte vores
forste import deklaration igennem

til DMS Import i Danmark via vores
system-til-system Igsning leveret af
Descartes. Vi er meget tilfredse med
det gode samarbejde mellem os,
Descartes og Toldstyrelsen om at fa
dette pa plads,” siger Morten Nielsen,
Transport og Project Manager. Det
betyder, at HiFi klubben nu bruger
bade DMS Import og, som tidligere,
DMS Eksport til handtering af sine
toldangivelser.

HiFi Klubben fortolder selv vare-
importen til de norske butikker, og den
proces involverer eksport af data fra
virksomhedens ERP-system til GCT
samt oprettelse og forsendelse af
dokumentpakker, der bliver sendt
digitalt til transportgren, sa chauffgren
har alle relevante dokumenter lige ved
handen.

"Cloud frigiver ressourcer hos os, fordi vi slipper for

den Ipbende overvagning og vedligeholdelse af server-
platformen. Vi har sikkerhed for hgj oppetid og opdateret
software, sa vi kan fokusere pa vores kerneforretning.”

"Den arbejdsgang forventer vi at
automatisere, sa vi skal bruge markant
mindre tid pa det hver uge”, fortzeller
Morten Nielsen. HiFi Klubben har som
en del af deres samlede toldigsning
etableret et toldfrit lager ved hoved-
kvarteret i Ngrager i Nordjylland. Herfra
distribuerer HiFi Klubben til EU-landene
Danmark, Sverige, Finland, Tyskland og
Holland uden toldbehandling og til
Norge med toldbehandling. Det redu-
cerer HiFi Klubben samlede omkost-
ninger til told.

Cloud og brugerflade

Han fremhaever ogsa gevinsterne
ved, at HiFi Klubben overgar fra et
on premise system med egen server
til det cloud-baserede GCT.

"Cloud frigiver ressourcer hos os,
fordi vi slipper for den Igbende over-
vagning og vedligeholdelse af server-
platformen. Vi har sikkerhed for hgj
oppetid og opdateret software, sa vi
kan fokusere pa vores kerneforretning”,
forteeller Morten Nielsen. Endelig
peger han pa GCTs brugerflade som
en medvirkende arsag til, at valget af
toldsystem faldt pa GCT.

DESCARTES

Lad os gore arbejdet for dig

I

enkler hvert trin i forsyningskaaden,

“hele vejen til slutkunden -

—
-

Vores lgsninger er skreeddersyet til speditgrer, logistikudbydere, transportgrer, -

eksportgrer, importgrer og toldkonsulenter. Vores TMS vaelger de bedste e ki 2 [ dshesp (
forsendelsesmuligheder, med fuld synlighed af forsendelser-og transportgrer ko s panasten50%

i realtid. Automatiserede toldprocesser sikrer hurtig handtering af eksport, oS med au_épfredé
import og toldoplag, hvilket sparer tid og minimerer risikoen for fejl. * Ty '1': toldprocesser. .
Ruteplanlaegning med den nyeste GPS-teknologi bidrager til ngjagtige ikt

leverancer i hele forsyningskaden.

www.descartes.com | info@descartes.com | +46 40 636 38 70



Strategi & ledelse

Udfordringen:

Bygger digital tvilling for
at handtere risici

Tekst: Poul Breil-Hansen

"Vi vil bruge en stor del af 2026 p4 at gere
det grundlaeggende arbejde med at rydde
op i stamdata og kortlaegge risici samt
veerdikaeder”, fortzeller Lina Marie Rasmus-
sen. Foto: LEO Pharma.

OM LINA MARIE
RASMUSSEN

Aktuel position:
Vice President Global Supply Chain,
LEO Pharma

Uddannelse:
Cand. merc. CBS og Harvard Business
School Leadership Program

Erhvervserfaring:

20 ars erfaring med finans og supply
chain fra LEO Pharma, Microsoft og
KPMG

10 SCM+Logistik | Nr. 2 | maj 2026

Malet er at bygge en digital tvilling af farmavirksomhedens
samlede forsyningskaede, sa LEO Pharma kan simulere
effekterne af forskellige haendelser og derved bedre forebygge
uonskede forstyrrelser. Men for det sker; vil virksomheden
skabe en solid platform gennem en storre hovedrengoring af

stamdata 0g ProcCesscer.

un har arbejdet med LEO Pharmas forsy-
H ningskaede i 14 &r, og de sidste lidt mere

end tre ar har det vaeret med ansvar for
det hele. Det er gaet sa godt, at Lina Marie Ras-
mussen i september 2025 blev rangeret som
nummer to i karingen "Arets Bedste Supply Chain
Leder i Danmark 2025'.

"Vi har for nylig veeret igennem en sterre
transformation med et klart fokus pa at genop-
rette profitabilitet pa koncernniveau. For os har
det betydet en meget stringent prioritering af
vores ressourcer kombineret med steerk stotte til
salgsdrevet vaekst” fortzeller hun og tilfgjer:

"Nu stér vi ved indgangen til et nyt kapitel.
Det, der har gjort os succesfulde indtil nu, er ikke
nedvendigvis det samme, der vil gere os succes-
fulde fremadrettet. | ledergruppen tager vi derfor
hvert kvartal et zerligt kig pa tre spergsmal: Hvad
virker? Hvad virker ikke? Og hvad mangler vi at
arbejde mere systematisk med? Udfaldet af den
ovelse szetter retningen for vores feelles fokus -
og lige nu peger pilen tydeligt pa behovet for at

modne vores tilgang til langsigtet risikostyring”.

Som mange andre sterre virksomheder har
LEO Pharma en overordnet ’enterprise risk ma-
nagement’ ramme, hvor forsyningsrisici natur-
ligt indgar. Lina Marie Rasmussen fremhaever, at
virksomhedens ambition er at skabe langt sterre
transparens: Hvor giver det strategisk og gkono-
misk mening at investere i at reducere supply risi-
ci — og hvor kan virksomheden leve med, at visse
risici eksisterer?

Hun fremhzaever dog ogs3, at det ikke er sadan,
at alle risici nedvendigvis kan og ber elimineres.
Udfordringen - og malet - er at finde den rette
balance mellem robusthed og skonomisk ratio-
nalitet.

Risikostyring er den dominerende
udfordring

Risikomitigation - altsa evnen til at forebygge og
afbede risici - kan tage mange former, fra forsik-
ringslesninger til sendringer i supply chain-de-
sign, der ager resiliens og fleksibilitet. Det er net-

Supply Chain disruptions continue ...
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Wik imasy & Compary

"Vi er simpelthen nedt til at arbejde mere systematisk med risiko, end vi har gjort tidligere”, fortzeller Lina Marie Rasmussen. Kilde: McKinsey Global Institute Research.

op i det balancepunkt, at LEO Pharmas sterste
supply chain udfordring - og mulighed - ligger i
den naermeste fremtid.

"McKinsey har en interessant analyse, der blev
praesenteret pa McKinsey Roundtable i 2023, se
figur 1. Den viser, at antallet af forstyrrelser eller
"disruptions’ i globale supply chains over de se-
neste fem ar har vaeret tre gange hgjere end i de
foregaende fem - og at bade varighed og konse-
kvens er blevet markant veaerre. Det efterlader os
med en ret klar erkendelse: Vi er simpelthen nadt
til at arbejde mere systematisk med risiko, end vi
har gjort tidligere”, forteeller hun.

Da dette er en tydelig strategisk prioritet for
LEO Pharma, har Lina Marie Rasmussen allokeret
dedikerede ressourcer i organisationen: "Vi har nu
et director omrade med ansvar for dette arbejde
ledet af Selmona Walder, som har en solid faglig
baggrund inden for netop risikostyring fra et IMD
masterforlgb”.

Risikostyring kraever skarp afgraensning
Hun arbejder teet sammen med bade interne og
eksterne produktionssites, distributionspartnere,
IT og LEO Pharmas forsikringsmaegler for at kort-
leegge virksomhedens veerdikeeder og opbygge
et datagrundlag, der kan danne fundament for
en ny governance-model og mere datadrevet
beslutningstagning i forhold til, hvordan og hvor
virksomheden skal agere pa forsyningsrisici.

"Det er en stor og kompleks opgave - og der
er en reel risiko for at '’koge havet’. En forsynings-
keede rummer potentielt mange risici, sa en skarp
afgreensning af omfang er helt afgerende for at
skabe fremdrift og reel veerdi”, fortzeller hun og
supplerer:

"Pa sigt ser vi dette som et oplagt emne for et
digitaliseringsprojekt. Ambitionen er at opbygge
en digital tvilling af vores forsyningskeede, sa vi
kan simulere effekten af forskellige haendelser og
derfra designe malrettede og proportionelle miti-
geringstiltag”.

Kraever bred og dyb indsigt

Arbejdet med risiko kraever ifelge Lina Marie
Rasmussen en bred forstaelse af den samlede
forsyningskeeden - men det stopper ikke der. Det
forudsaetter ogsa indsigt i de finansielle konse-
kvenser og - i bredere forstand - i omverdenen.
Geopolitik, regulering, energimarkeder og klima-
relaterede haendelser pavirker i stigende grad vo-
res forsyningskeeder, og hun fremhaever, at det er
afgerende, at vi lebende holder os orienteret om,
hvad der sker - og hvordan andre globale virk-
somheder navigerer i samme landskab.

"Samtidig er risikomitigering ikke udeluk-
kende et spargsmal om at investere flere penge.
Forventningen er ikke kun, at vi skal bygge flere
buffere eller redundanser ind, men at vi bliver klo-
gere pa, hvordan vi ger tingene. Ofte ligger der

et stort potentiale i at arbejde smartere: Forenkle
flows, designe mere fleksible lgsninger og treeffe
mere bevidste valg om, hvor kompleksitet faktisk
skaber veerdi - og hvor den blot skaber risiko”,
fortaeller hun.

Her spiller data igen en helt central rolle. Hun
peger pa, at gode data giver indsigt i, hvor virk-
somheden kan reducere risiko uden uforholds-
maessige omkostninger, og hvor investeringer
i mitigation reelt flytter noget. Kort sagt: "Data
hjeelper os med at skelne mellem de risici, vi skal
handle pa, og dem vi bevidst kan vzelge at leve
med. Vi vil bruge en stor del af 2026 pa at gere
det grundleeggende arbejde med at rydde op i
stamdata og kortleegge risici samt veerdikeeder
- 0g sa haber vi, vi kan starte arbejdet med at
bygge den digitale tvilling i lebet af 2027".
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ESG & resiliens

risici der truer
din forsynings-
kaaede

Da 2025 gik pa heeld, troede mange forsyningskaedeledere maske, at verden
endelig ville stabilisere sig efter de urolige post-pandemi ar. Men sadan

gik det ikke. Realiteten blev en ny bolge af forstyrrende haendelser, der nu
tvinger virksomheder til at genoverveje deres strategier for 2026.

Tekst: Poul Breil-Hansen

port og McKinsey & Companys seneste un-

dersggelse star globale forsyningskaeder over
for fire afgerende risici, der vil dominere det kom-
mende ar:

Ilege Everstream Analytics’ arlige risikorap-

cyberangreb,
svigtende infrastruktur,

ekstremvejr og
geopolitisk fragmentering.

Disse trusler er ikke lsengere teoretiske — de er
malbare, eskalerende og har direkte indvirkning
pa bundlinjen. Og den sidstnaevnte er den ster-
ste trussel.

Den usynlige, men voksende trussel

1 2025 steg antallet af cyberangreb mod logistik-
sektoren med 61 procent - fra 132 til 213 haen-
delser. Men det er ikke kun hyppigheden, der er
bekymrende. Angrebene er blevet mere sofisti-
kerede og geopolitisk drevne. Statssponsorerede
hackergrupper fra Rusland, Kina og Iran star bag
koordinerede kampagner mod kritisk infrastruk-
tur, herunder havne, skibsfart og lufthavne.

Et af de mest markante eksempler skete i
marts 2025, hvor den anti-iranske gruppe Lab
Dookhtegan forstyrrede kommunikationen pa 116
iranske skibe, mens den russisk-stattede gruppe
APT28 angreb vestlige logistikvirksomheder i 11
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lande. "Cyberangreb pa logistik er ikke leengere
et spergsmal om ‘om’, men 'hvornar”, advarer
Everstream Analytics.

Den sterste udfordring er, at virksomheder har
begraenset kontrol over deres underleverande-
rers cybersikkerhed - nar en havn eller en 3PL-
udbyder bliver ramt, pavirker det hundredvis af
virksomheder samtidigt.

Svigtende infrastruktur:
En tikkende bombe
Verdenens havne, broer og transportnet er un-
der stigende pres. Ifglge McKinsey vil der globalt
veaere behov for 106 billioner dollars i infrastruktu-
rinvesteringer frem til 2040 - hvoraf 36 billioner
alene skal ga til logistik og transport. Men selv ny
infrastruktur er allerede hardt belastet af klima-
forskydninger.
| november 2025 ramte tre cykloner Sydest-
asien og forarsagede katastrofale afbrydelser:
| Sri Lanka led vejnettet skader for 615 millio-
ner dollars.
| Indonesien blev Port of Belawan lammet, da
adgangsvejene blev ubrugelige.
| Thailand standsede transporten af high-
tech-komponenter, og 96 procent af graense-
handelen med Malaysia gik i sta.

Everstream Analytics forudser mindst én mul-
tibillion-dollar afbrydelse i 2026 forarsaget af

svigtende infrastruktur - ikke kun fysiske skader,
men ogsa systemnedbrud, der kan lzegge hele lo-
gistikknudepunkter ned.

Ekstremvejr:

Den nye, kostbare virkelighed

Ekstremvejr er ikke lzengere en sjeelden begiven-
hed, men en arlig trussel, der koster global ako-
nomi milliarder. Ifalge Everstream Analytics har
oversvemmelser alene forarsaget tab pa 42 milli-
arder dollars arligt — en stigning pa 27 procent si-
den 2000. | 2025 ramte tre cykloner Sydgstasien
og efterlod gdelagte afgreder og lukkede havne.

Landbruget er hardest ramt: Den globale hve-
deproduktion faldt med 18 procent i 2025, hvilket
skubbede fedevarepriserne opad. Samtidig eks-
ploderede kakao-priserne med 300 procent pa
grund af darlige hestresultater.

Denne volatilitet vil fortsaette i 2026, advarer
Everstream, der understreger, at traditionel vejrri-
sikostyring ikke leengere er tilstraekkelig. Virksom-
heder ma investere i avanceret klimamodellering,
der kan give tidlige advarsler om sammensatte
vejrhaendelser.

Geopolitisk fragmentering:

Den storste trussel

Den sterste risiko i 2026 er geopolitisk frag-
mentering, hvor verden splittes i konkurrerende
handelsblokke og handelsreguleringer bruges

som vaben. Kina kontrollerer 85 procent af forar-
bejdningen af sjeeldne jordartsmetaller, mens 95
procent af halvleder-silicium kommer fra blot fire
virksomheder globalt. Denne koncentration ger
verdensgkonomien ekstremt sarbar.

| april 2025 indferte Kina eksportrestriktioner
pa syv kritiske mineraler, og USA udvidede sin
Entity List til at omfatte underleveranderer med
forbindelse til sanktionerede virksomheder. Nex-
peria-krisen i efteraret 2025 illustrerer faren: Da
den hollandsk-ejede, kinesisk-kontrollerede halv-
lederproducent blev overtaget af den hollandske
stat, stoppede Kina eksporten fra Nexperias fabrik
i Dongguan - en fabrik, der stod for 70 procent
af virksomhedens globale produktion. Resultatet
var kaos i bilindustrien, der pludselig stod uden
adgang til kritiske komponenter.

IMF’s modeller viser, at selv begraenset afkob-
ling mellem Vest og @st kan koste op til 7 procent
af globalt BNP - et tab, der svarer til COVID-19-
pandemiens gkonomiske chok, men med perma-
nente effekter.

Den aktuelle krig mellem USA-Israel og Iran
understreger blot denne risikofaktor. Krigen ser
ud til hurtigt at udgere den sterste trussel mod
globale forsyningskaeder siden covid-19 krisen.

Sadan forbereder du dig
Everstream Analytics og McKinsey peger pa fire
neglehandlinger:

1. Invester i realtidsovervagning af cybertrusler,
vejr og geopolitiske udviklinger. Tidlige ad-
varsler giver mulighed for at sikre alternative
ruter, for priserne stiger.

2. Diversificér leveranderbasen geografisk og
politisk. "Friendshoring” - at
flytte produktion til allierede
lande - er ikke leengere et
valg, men en ngdvendighed.

3. Opbyg stedpudelagre af kri-
tiske komponenter. Mange
virksomheder holder nu 90-
120 dages lager — en radikal
2endring fra ‘just-in-time’.

4. Forbered dig pa pludselige
toldeendringer. 82 procent
af virksomhederne siger, at
deres forsyningskaeder allerede er pavirket af
nye toldsatser — og kun 19 procent kan videre-
fare hele omkostningen til kunderne.

"De virksomheder, der klarer sig bedst i 2026, vil
ikke veere dem med de mest avancerede tekno-
logier, men dem, der bedst kan kombinere data,
fleksibilitet og strategisk risikotaenkning”, konklu-
derer Everstream Analytics og konkluderer: "Det
handler ikke lzengere om at reagere pa kriser -
det handler om at forudsige dem”.

Den sterste risiko i 2026 er geopolitisk fragmentering,
hvor verden splittes i konkurrerende handelsblokke
og handelsreguleringer bruges som véaben. Her er det
en mosaik ved monumentet Padrao dos Descobri-
mentos i Lissabon. Foto: 123rf.com.

Det handler ikke laengere
om at reagere pa kriser

- det handler om at forud-
sige dem.
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ESG & resiliens

SMV'er fejer
sikkerhed
ind under

gulvtaeppet

"Mange SMV’er antager, at deres leveranderer er sikre — men de tjekker det aldrig”, fortaeller
Jan Stentoft. Foto: 123rf.com.

Sma- og mellemstore produktionsvirksomheder (SMVer) stiller sjaeldent krav om
cybersikkerhed til deres leverandorer - og gor dermed hele forsyningskaeden sarbar over for

angreb, datalaek og driftsstop.

Tekst: Poul Breil-Hansen

99 Vi stoler pa vores leveranderer” er en risika-
bel strategi. Sddan kan man formulere et af
hovedbudskaberne i undersggelsen 'Cyber-

sikkerhed i praksis: Indsigter fra danske produk-

tionsvirksomheder’ gennemfart af et samarbejde
mellem SDU, Forsvarsakademiet og Industriens

Fond. Undersagelsen tegner et alarmerende bil-

lede af, hvordan manglende opmaerksomhed pa

leveranderers sikkerhedsniveau skaber systemi-
ske risici for bade SMV’erne selv og de store virk-
somheder, de leverer til.

Undersagelsen bygger pa svar fra 155 danske
produktions-SMV’er, og den afslerer, at kun 2,15
ud af 5 af virksomhederne aktivt stiller krav om
cybersikkerhed til deres leveranderer. Til sam-
menligning ligger kravet til egne kunder endnu
lavere — pa 1.95. Det betyder, at de fleste SMV'er
ikke engang sperger ind til, om deres leveran-
derer har basale sikkerhedsforanstaltninger pa
plads.

"Det er som at lade deren sta aben og sa habe,
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at ingen ugnskede gaester kommer ind. Men i dag
er det ikke et spergsmal om ’hvis’, men 'hvornar’
en leverander bliver kompromitteret - og sa spre-
der angrebet sig op og ned ad kaeden”, forteeller
Jan Stentoft, professor i supply chain manage-
ment ved SDU og medforfatter til rapporten.

Et klassisk eksempel er SolarWinds-haendel-
sen i 2020, hvor hackere via en lille, ubeskyttet
softwareleverander fik adgang til amerikanske
myndigheder, tech-giganter og forsvarsleveran-
derer.

"SMV’erne er ofte det svage led, fordi de har
feerre ressourcer - og fordi de sjeeldent bliver stil-
let krav af deres kunder”, lyder det i rapporten.

Tre kritiske huller i forsyningskaeden

Undersagelsen identificerer tre centrale sarbar-

heder, der opstar, nar SMV’er ignorerer leveran-

darers cybersikkerhed:

1. Fjernadgang uden kontrol: Eksterne leve-
randerer — for eksempel it-serviceudbydere,

automationspartnere eller maskinleverande-
rer - har ofte fijernadgang til SMV’ernes sy-
stemer. "Hvis leverandgrens legitimationsop-
lysninger kompromitteres, kan angriberen fa
direkte adgang til produktionsmiljget”, adva-
rer rapporten. Alligevel kreever kun 22 procent
af SMV’erne to-faktorgodkendelse eller andre
sikkerhedsforanstaltninger for eksterne logins.

. Ingen screening af software og opdateringer:

Sarbarheder i tredjepartssoftware - for ek-
sempel ERP-systemer, firmware til maskiner
eller cloud-lgsninger - er en hyppig indgangs-
vej for angreb. "Mange SMV’er installerer op-
dateringer uden at tjekke, om de er sikre”, af-
daekker rapporten.

Kun 2,37 ud af 5 har en strategi for risikosty-
ring af cybersikkerhed i forsyningskeeden - og
endnu faerre (1,88) ved, hvad der sker med
data, nar et samarbejde opharer.

. Manglende beredskab for keedeangreb: "Hvis

en leverander bliver ramt af ransomware, kan

det lamme SMV’ens produktion - og dermed
ogsa deres kunder”, skriver forfatterne. Allige-
vel har kun 2,95 ud af 5 en plan for, hvordan
de handterer cyberhaendelser sammen med
leveranderer.

"Det er ikke nok at have sin egen backup. Man
skal ogsa vide, om leverandererne har en”, poin-
terer Jan Stentoft.

Derfor er det et problem for hele keeden

For store virksomheder, der er afhzngige af

SMV’erne som underleveranderer, skaber den

lave modenhed tre konkrete risici:

1. Angreb via det svageste led: Hackere skan-
ner forsyningskeeder for at finde det mindst
beskyttede punkt - og det er ofte en SMV. "Et
angreb pa en lille leverander kan bruges som
springbrzet til at ramme en stor virksomheds
systemer”, forklarer rapporten.

2. Driftsstop og forsinkelser: Hvis en SMV’s
produktion lammes af ransomware, kan det
stoppe leverancer til hele veerdikeeden. "Vi har
set tilfaelde, hvor en enkelt SMV’s nedbrud har
forsinket produktion hos flere store kunder,”
siger Jan Stentoft.

3. Regulatoriske bader og tab af kontrakter: NIS
2-direktivet stiller skaerpede krav til cybersik-
kerhed - ogsa for SMV'er i kritiske sektorer.
"Hvis en SMV ikke kan dokumentere sikker-

hed, risikerer den at miste kontrakter - eller
endda fa beder”, advarer rapportforfatterne.
Alligevel ved 11 procent af SMV'erne slet ikke,
om de er omfattet af NIS 2.

4 trin for at lukke de vaerste huller
Rapporten peger pa fire handlinger, som bade
SMV’er og deres kunder kan szette i vaerk for at
lukke hullerne:

1. Stil klare, kontraktmaessige krav: "Cybersikker-
hed skal veere en del af alle leverandgraftaler”,
skriver forfatterne. Minimumskrav ber omfatte:
- To-faktorgodkendelse for fiernadgang.

« Regelmazessige sikkerhedsaudits af kritiske
leveranderer.

+  Dokumentation for backup- og bered-
skabsplaner.

2. Segmenter netveerk og systemer: "Produkti-
ons-/logistik-IT (OT) og kontor-IT skal adskil-
les”, anbefaler rapporten. "Hvis en leverander
kompromitteres, skal angriberen ikke kunne
bevaege sig frit rundt i hele netvaerket”.

3. Test leverandgrers sikkerhed: "Mange SMV’er
antager, at deres leverandgrer er sikre - men
de tjekker det aldrig”, forteeller Jan Stentoft.
Lesning:

+  Sperg om certificeringer (for eksempel ISO
27001 eller IEC 62443).

« Udfer simulerede phishing-tests af leve
randgrers medarbejdere.

«  Krav om gennemsigtighed ved databrud.

4. Samarbejd om beredskab: "Cybersikkerhed er
et feelles ansvar - ikke et individuelt”, skriver
forfatterne. Feelles ovelser og delt trusselsin-
formation kan styrke hele keedens robusthed.
"Hvis | ved, hvordan leverandererne handterer
et angreb, kan | ogsa reagere hurtigere”, poin-
terer rapporten.

Tid til at handle - fer det er for sent
Undersagelsen er et oprab - ikke kun til SMV’er-
ne, men ogsa til de store virksomheder, der er
afhaengige af dem. "Hvis | ikke stiller krav til je-
res leveranderers cybersikkerhed, sa ger | dem -
og jer selv - til et let mal. Det er ikke leengere et
speargsmal ‘'om’ | bliver ramt. Det er et spargsmal
om ’hvornar’ - og om | er forberedt”, konkluderer
Jan Stentoft.
For ledere i forsyningskaeden betyder det:
« Spergind til leveranderers sikkerhedsniveau -
og kraev dokumentation.
+ Integrer cybersikkerhed i kontrakter - bade
opad og nedad i kaeden.
« Del viden og ressourcer - for 'en steerk keede
kraever steerke led'.

"Cybersikkerhed er ikke leengere et it-pro-
blem. Det er et ledelsesansvar — og en konkurren-
ceparameter”, slutter rapporten.

PREMIUM
FOOD-RETAIL

END-TO-END LOGISTICS

o)

THIS IS WHY AXFOOD RELIES ON
THE OMNI-CHANNEL EXPERTISE

OF WITRON

“We are experiencing omni-channel at its best in our new logistics
center. We can state with great pride that the project goals we set
ourselves in terms of service level, cost-efficiency, and sustainability
have been more than achieved. It was a very satisfying experience to
implement the project together with WITRON. As a strong partner,
WITRON has the necessary know-how and decades of experience

to successfully implement a project of this magnitude. Moreover,
WITRON's corporate culture aligns seamlessly with our own.”

Raymond Lundmark, Head of Logistics at Axfood / Dagab

The Swedish food retailer Axfood and its lifetime partner WITRON designed
and implemented a leading-edge omni-channel distribution center. It will
supply more than 1,500 stores and many thousands of end customers via
click + collect and home delivery from a wide range of 22,000+ dry, fresh,
and frozen items. The highly automated system is designed for a daily
picking capacity of 1.6 million picking units.

www.witron.com

General contractor for the design, realization, and
the operation of storage and picking
systems for retail business and industry.
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COMBiliT

LiFTING INNOVATION

DOMO
WiTH
YOUR
SPAGE
WITH

COMBILI

ENHANCE THE SAFETY, STORAGE AND EFFICIENCY

OF YOUR LOGISTICS WITH COMBILIFT

For 25 years, Combilift has been revolutionising the way companies
handle and store goods. We help companies of all sizes and from
every industry to maximise the capacity, safety and efficiency of their
warehouse and storage facilities.

Our pioneering product range of autonomous, multidirectional,
articulated and pedestrian forklifts, straddle carriers and container
loaders allow you to manoeuvre long loads safely, reduce aisle widths
and increase the amount of space available for storage.

Aisle Master articulated forklifts are designed specifically help you
gain up to 50% more storage space in your warehouse. They can
operate in very narrow aisles, as narrow as 6 foot, enabling ease of
movement throughout your facility.

CONTACT US TODAY

To find out how Combilift can help you unlock every inch of your storage space.

combilift.com

/ forerlese trucks
styrker intralogistikken
| Randers

5 stablere og 2 raekketrucks indgar som automatiske hjeelpere i flowet pa Saint-Gobain
Distribution Denmarks centrallager i Randers. AGV-robotterne transporterer ikke kun
fe)
aller, men tickker ogsa at pallerne har “flad top’ og indlagrer samt plukker i op til ni
3 f) =] t)

meters hojde.

"Vi ser stort potentiale i AGV-teknologien og i andre automations-lesninger her pa vores centrallager”, fortaeller Rasmus Braliner Ambrosen.

Tekst: Poul Breil-Hansen | Foto: Saint-Gobain Distribution Denmark

entrallageret servicerer varemaerkerne
CBrradrene Dahl, @land A/S og Zupply, er
110 meter langt samt 20 meter hgjt og
lagerfarer cirka 38.000 varer af meget forskellige
storrelser. Hjertet i lageret er et fuldautomatisk
shuttle-lager, der lagrer alle smavarer, og de syv
AGV'er (automated guided vehicles eller fererle-
se trucks, red.) spiller en central rolle i vareflowet
bade fer og efter shuttle-lageret.
"Vi implementerede i ferste omgang to
stabler-AGV’er - SA160 fra Toyota Material
Handling - for et par ar siden. De fik til opgave

at transportere fzerdigpakkede paller fra et
conveyorband til forsendelsesomradets otte
terminaler og samtidig foretage et automatisk
tjek af, at pallerne til transportforsendelse til
koncernens regionale depoter har 'flad top”,
fortzeller Rasmus Braliner Ambrosen, der er lo-
gistikanalytiker hos Saint-Gobain Distribution
Denmark.

Automatisk tjek af palletop
Det er vigtigt, at de pakkede paller har flad top,
fordi det er en made at minimere ’luft’ i lastbiler-

ne, sa transportkapaciteten er udnyttet sa meget
som muligt. Det giver gevinst for bade gkonomi
og baeredygtighed.

Efter at have hegstet gode erfaringer med de
forste to AGV'er, valgte Rasmus Bralner Am-
brosen og kollegaer at implementere yderligere
5 AGV'er fra Toyota Material Handling i foraret.
Denne gang udvidede Saint-Gobain sortimentet
med yderligere tre 'smé’ stablere og to 'store’ raek-
ketrucks (RAE160p), der kan handtere paller i op
til 10 meters hgjde.

"De fem nye AGV'er hjelper til i flowet fra —
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— varemodtagelsen til pallebuffer-lageret lige for

shuttle-lageret”, forteeller han.

Pallepluk i op til 9 meters hgjde
Bufferlageret har 6000 pallelokationer, der er
placeret i syv niveauer i op til ni meters hgjde. |
varemodtagelsen bliver varer registreret manuelt,
og hele paller bliver placeret pa en conveyorba-
ne, hvor de bliver tjekket for korrekt palletering.
De tre stabler-AGV’er samler pallerne op, som
bade kan vaere helpaller, mix-paller og paller til
returhandtering, og transporterer dem til et bag-
lager eller til 'manuel handtering’.

"Baglageret et gods-til-mand lager, der bliver
understottet af AGV'erne. Det er en stor fordel
for vores organisation, at vi ikke manuelt skal ud
pa baglageret og plukke paller i op til ni meters
hgjde, men at vi kan overlade den opgave til de
to store raekketrucks-AGV'er. Det betyder, at vi
sparer medarbejdertid, at vi friger medarbejdere
til mere veerdiskabende og komplicerede opgaver
og ogséa at vi bade opnér hgjere plukkvalitet og
hegjere produktivitet - altsa tid per pluk”, fortzeller
Rasmus Brainer Ambrosen.

Han forteeller, at AGV'erne bliver styret af sy-
stemet T-One fra Toyota Material Handling, og at
AGV-styresystemet ger det muligt for AGV'erne
indbyrdes at fordele opgaverne og endda over-
drage opgaver ved overdragelsespunkter afhaen-
gig af opgavens karakter. T-One er integreret
med Saint-Gobains WMS, der tildeler transport-
opgaver til AGV-styresystemet, hvorefter T-One
sa selv finder ud af, hvordan opgaven bedst bli-
ver last.

AGV’er leser komplicerede opgaver

Alt i alt giver de syv AGV'er ifglge Rasmus Bral-

ner Ambrosen store gevinster for centrallagerets

effektivitet.

"AGV’erne lgser simple transportopgaver, men
de lgser ogsa mere komplicerede opgaver som at
tjekke pallerne for 'flad top’, levere til mange for-
skellige lokationer og plukke samt indlagre i op til
ni meters hgjde. Rol-planerne (return on invest-
ment, red.) ser gode ud pa alle AGV’erne”, fortael-
ler han. Han fremhaever fem typer gevinster, der
alle bidrager til korte tilbagebetalingstider:

1. AGV'erne sparer medarbejdertid - det kan
veere en fordel ved spidsbelastninger og ved
eventuel mangel pa medarbejdere.

. Plukkeproduktivitet bliver hgjere - altsa tid
brugt per pluk.

. De friger medarbejderressourcer til mere vaer-
diskabende arbejde - der er nemlig en ten-
dens til, at det kan veere vanskeligt at rekrut-
tere nye medarbejdere.

. De forbedrer plukkekvaliteten — der sker sim-
pelthen faerre pukfejl, og det medferer feerre
reklamationer, hgjere kundetilfredshed, hgjere
produktivitet, faerre ‘forsvundne varer (der
gemmer sig pa lageret) og feerre kassationer.

. AGV'erne giver en bedre proceskontrol og
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FIFO (first in first out), fordi AGV'erne har
overblik over raekkefelger, arbejdsgange og
gennemsigtighed i alle paller, ogsa mix-paller
der kan veere vanskelige at holde styr pa.

AGV’er har stort potentiale
Rasmus Bratiner Ambrosen forteeller, at AGV'erne
har faet en relativ god modtagelse blandt med-
arbejderne pa lageret. "Det er selvfelgelig lidt
forskelligt, hvordan en robot-lgsning bliver mod-
taget af forskellige medarbejdere. De kraever lidt
nysgerrighed. Men vi har allerede i forvejen et
hejt automations-niveau, sa det hjeelper pa til-
vaenningen. Der er generelt en stor forstaelse for,
at vi selvfelgelig skal drage nytte af den hastige
teknologiske udvikling”, fortzeller han og afslutter:
"Vi ser stort potentiale i AGV-teknologien og
i andre automations-lgsninger her pa vores cen-
trallager”.

"AGV’erne leser simple transportopgaver, men de
leser ogsa mere komplicerede opgaver som at tjekke
pallerne for 'flad top’, levere til mange forskellige
lokationer og plukke samt indlagre i op til ni meters
hajde. Rol-planerne (return on investment, red.) ser
gode ud pa alle AGV'erne’, fortaeller Rasmus Braliner
Ambrosen.
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BUSINESS: Last year winner of Best Supply Chain Leader in Denmark,

Line Hildebrandt Smidt, SVP Global Commercial Operations at Pandora and
VP Operations at Weibel Scientific, Dorthe Finne, will be providing learningful
keynotes on the hot theme, Home alone.

ACADEMIA: CBS and DTU will present their latest research insights on managing
supply chains when increasing strategic autonomy is needed — how do you cope
with this new normal? Furthermore, they celebrate the next generation of talent by
identifying and awarding the Best SCM and Operations Management projects of
2026, recognising outstanding student innovation and talent.

Furthermore, the SCLF Board will identify Top-25 supply chain leaders in Denmark
and award Best Supply Chain Leader 2026 in collaboration with the international
executive search company Korn Ferry. Unify Partners sponsors this esteemed award.

Read more and register now

www.tilmeld.dk/sclf2026
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(sponsor).
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Robotter og digitalisering er

en hoj prioritet pa Hummels
distributionscenter i Padborg. Det er
det fordi, automatisering kan lofte
vaekst og effektivitet - samt forbedre
arbejdsmiljo og frigore ressourcer til
endnu mere "value added services’.

"Jeg forudser en udvikling for lagermedarbejder-rollen fra det ufaglaerte til det fagleerte”, fortael-
ler Henrik Meinertz.

Tekst: Poul Breil-Hansen | Foto: Hummel

ummels 22.000 m? store centrallager i
H Padborg er pd mange mader krumtap-

pen i Hummels veerdikaede. Det er herfra,
sportstgjsmaerket leverer varer til alle kundeseg-
menter i hele Europa, bade private online-kunder
samt butikker og professionelle kunder.

"Vores lager er opbygget helt traditionelt
som et langt flow, hvor vi modtager varer i den
ene ende og forsender varer til kunder i den an-
den. Vi modtager varer i kolli eller pa paller, som
vi fordeler i bins i vores automatiske AutoStore-
anleeg. Langt de fleste af vores varer passer ind
i AutoStore-anlaegget. Herfra plukker vi ordrer til
bade b2b og b2c, hvor nogle af ordrerne gar via
vores store afsnit for VAS (value added services).
Vi har ogsa et flow til cross docking med fulde
kolli, der gar videre til starre butikker”, fortzeller
Henrik Meinertz, manager for Hummel Distribu-
tion Center.

Lageret er en fabrik og produktion
VAS kan for eksempel veere pasaetning af pris-
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meerke, logo, ombrydning eller andet. "Vi ger i
princippet alt det, kunden gerne vil betale for. Det
kan veere en stor fordel for kunden, at prismaerket
eller logoet eller noget tredje bliver pafert hos os.
Fordi det pa den made er en mere effektiv pro-
ces. Maske kraever det teknologi, som kunden
ikke selv har - eller maske har kunden ikke plads,
kapacitet eller kompetence til VAS-opgaven. Det
er et spargsmal om kernekompetence og om at
gere den samlede veerdikeede sa effektiv og veer-
diskabende som mulig”, fortzeller Henrik Meinertz
og tilfgjer:

"Jeg anskuer egentlig vores DC mere som en
fabrik end et lager. Vi flytter ikke bare rundt pa
varer, men vi tilferer merveerdi til varerne og veer-
dikeeden. Vi arbejder taet sammen med salg, plan-
leegger og finans i vores manedlige S&OP (sales &
operations planning-process), hvor vi hele tiden
finindstiller lagerniveauer med markedsbehov, s&
vi til enhver tid kan levere varer i rette tid, kvalitet
og maengde til kunderne. Maske kan man sige, at
lageret er en slags ’logistik-fabrik’. Pointen er, at

lageret er et aktiv og ikke blot en omkostning for
den samlede veerdikaede”.

Plukkerobot installeret pa fa dage

Han forteeller, at distributionscenteret satser pa
at automatisere s& meget som muligt. Den se-
neste investering i automatisering er en robot-
plukteknologi baseret pa kunstig intelligens. Her
sgrger robotter, software og Al nu for at sikre
Hummel en effektiv, skalerbar og fremtidssikret
lagerdrift, der kan holde trit med de hurtigt skif-
tende markedskrav.

Lesningen, der leveres af Element Logic,
kombinerer Element Logics software eOperator®
med RightHand Robotics' RightPick™-system for
at muliggere palidelig, Al-drevet automation til
handtering af mange forskellige produkter. Det er
en lasning, som markerer en vigtig milepael for lo-
gistik i tgjindustrien, hvor forskellige produktfor-
mer, emballager og efterspargselsmenstre stiller
store krav til fleksibilitet og ydeevne.

Hummels voksende e-handelsvolumen krae-

¥

e

Hummels ce ntrallager
satser pa det digitale

Automatiseringen betyder, at vi kan folge med vaeksten uden at ansaette en hel masse nye medarbejdere”, fortaeller Henrik Meinertz.

ver en lgsning, der effektivt kan handtere et bredt
produktsortiment og samtidig opretholde ngjag-
tighed og skalerbarhed. Valget faldt pa Element
Logic. Om valget siger Henrik Meinertz:

Jeg anskuer egentlig vores

DC mere som en fabrik end
et lager. Vi flytter ikke bare

rundt pa varer, men vi tilforer
mervaerdi til varerne og vacr-

dikaeden.

"Palidelighed og hastighed er afgerende i Fast
Fashion. Den sterste udfordring, vi enskede at
lzse ved at implementere robotter, er effektivitet.
Vi vil sikre os, at vi er forberedt pa veekst”.

RightPick™-systemet fungerer sammen med
eOperator® og tilfejer avanceret Al og maskinlae-
ring for at automatisere plukning af varer direkte
fra AutoStore-anlaeggets bins. Lasningen mulig-

ger skadesfri handtering af en bred vifte
af varenumre, minimerer manuelle berg-
ringer og sikrer ensartet ydeevne - selv i
spidsbelastningsperioder.  Installationen
hos Hummel blev afsluttet pa fa dage.

Fremtiden byder pa mere
automatisering
Henrik Meinertz fremhaever, at fremtiden
vil byde pa endnu mere automatisering
pa 'logistik-fabrikken’. Det kan veere udvi-
delser af AutoStore-anlaegget, sa det kan
rumme endnu flere varer. Det kunne ogsa
veere et automatiseret palleteringsanleeg,
der selv kan palletere plukkede varer og foliere
dem, sa de er klar til forsendelse.

"Vi oplever vaekst, og det forventer vi ogsa at
gere de kommende ar. Vi beskaeftiger cirka 120

medarbejdere pa vores DC i Padborg fordelt pa

fire-holdskift i hverdagene og to-holdskift & 12 ti-

mer i weekenderne. Automatiseringen betyder, at

vi kan fglge med veeksten uden at ansaette en hel

masse nye medarbejdere”, fortzeller han og frem-

haever to effekter af den egede automatisering.

1. Automatiseringen overtager en del af de be-
lastende samt ensidigt gentagende loft og
skaber derved et bedre arbejdsmilje.

2. Automatiseringen vil pa sigt skabe et behov
for andre medarbejderprofiler, som er mere
digitalt orienterede. Der bliver flere opgaver
med styring og vedligehold af robotter, og det
kraever en del digital flair.

"Jeg forudser en udvikling for lagermedarbejder-
rollen fra det ufagleerte til det fagleerte. Vi arbej-
der allerede i dag med lagerlerlinge, der arbejder
med vedligehold af robotteknologi, og den slags
forventer jeg, vi vil se mere af i fremtiden i takt
med, at distributionscentre bliver mere teknolo-
giske”, forteeller Henrik Meinertz.
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(Tema: Kunstig intelligens i keeden >

Al flytter COO-rollen
fra drift til strategi

COO-rollen har altid handlet om at holde hjulene i gang: optimere produktionen, skaere
omkostninger og sikre, at forsyningskaeden fungerer. Men med generativ Al er opgaven blevet
ganske anderledes. I dag skal COO ikke bare styre drift, men designe fremtidens virksomhed -
en opgave, der kraever teknologisk indsigt, strategisk taenkning og evnen til at bryde siloer.

og branchefeallesskabet Operations Council
er COO'ens eller driftsdirekterens nye kerne-
opgave at integrere Al i hele veerdikeeden - fra
produktudvikling til logistik - og sikre, at teknolo-

Ilege konsulenthuset McKinsey & Company
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Tekst: Poul Breil-Hansen | Foto: 123rf.com

gien ikke bare effektiviserer, men skaber helt nye
konkurrencefordele.

Tidligere var COO’en ofte den bedste fabriks-
chef eller logistikleder — den, der kunne finde
lgsninger pa akutte problemer. | dag skal COO’en

vaere den strategiske arkitekt, der forstar, hvordan
Al kan genopfindes hele operationsmodellen.
Daniel Swan, senior partner i McKinsey, forkla-
rer i podcasten 'Productivity first: Al and the COO
agenda’ “COQ’er skal ikke leengere bare vzere

gode operaterer. De skal veere de bedste 'end-
to-end-taenkere’, der forstar hele vaerdikaeden: fra
indkeb og produktudvikling til produktion, logi-
stik og salg.”
Han og kollegaer fremhaever nogle konkrete
eksempler pa Al-drevne forandringer:
Al-drevne digitale tvillinger simulerer produk-
tionszendringer, for de implementeres - og
sparer millioner i fejlinvesteringer.
Generativ Al i produktudvikling giver feed-
back pa nye designs pa timer i stedet for ma-
neder.
Autonome Al-agenter omplanlaegger produk-
tion i realtid ved forsyningsmangel - uden
menneskelig indblanding.

Fra pilotfeelde til skalerbar succes

Et af de starste problemer med Al-projekter er,

at 95 procent ifglge MIT-rapporten 'State of Al

in Business 2025 ender som isolerede piloter,
der aldrig skaleres. COO’ens opgave er at und-
ga 'pilot-skeersilden’ ved at:

1. Teenke skala fra start - ikke 'kan vi teste det
her?, men 'hvordan ruller vi det ud pa tveers
af alle fabrikker?'.

2. Fokusere pa processer med klar ROl - for
eksempel kundeservice, hvor Al-chatbots
har @get kundetilfredsheden sammenlignet
med menneskelige medarbejdere (McKin-
sey, s. 4).

3. Involvere medarbejderne - vise, hvordan Al
forstaerker, ikke erstatter, deres arbejde.

"Vi ser gode eksempler pa, hvordan Al forsteer-
ker arbejdet i produktudvikling, hvor man kan fa
feedback gennem en generativ Al-proces pa fa
timer - hvor det fer tog uger eller maneder med
forbrugerundersegelser for at fa feedback pa nye
produkter”, lyder det fra Daniel Swan.

Fra omkostningsjagt til vaekstskabelse
Tidligere handlede COO-rollen primeert om at
skeere omkostninger. Med generativ Al skifter fo-
kus til at skabe vaekst gennem:
Hurtigere innovation (for eksempel virtuel
produktudvikling).
Mere fleksible forsyningskeeder (for eksempel
Al, der omdirigerer leverancer i realtid).
Bedre kundetilpasning (for eksempel Al, der
forudsiger efterspergsel).

Branchefzellesskabet Operations Council frem-
haever i artiklen ‘The Evolving COO Role in the
Age of Al “COQ’ens rolle er ikke leengere bare at
‘holde hjulene i gang’, men at designe en virksom-
hed, hvor Al og mennesker supplerer hinanden”.

Fra siloer til tvaerfagligt samarbejde
Generativ Al kreever data og input fra hele virk-
somheden, hvilket betyder, at COO’en ma bryde
siloerne og skabe teettere samarbejde pa tveers af
afdelinger. Det indebeerer at:
Samarbejde med CFO’en om at prioritere in-
vesteringer i Al, sa de skaber den bedste af-
kast.
Arbejde teet sammen med ClO’en om at veelge
de rette teknologiske lasninger og sikre inte-
gration med eksisterende systemer.
Inddrage HR i at omskole medarbejderne, sa
de kan bruge de nye veerktgjer effektivt.

COO%ens rolle er ikke laen-
gere bare at *holde hjulene

i gang’, men at designe
en virksomhed, hvor Al
og mennesker supplerer
hinanden.

Daniel Swan pointerer, at teknologi ikke lsengere
er et isoleret it-anliggende, men en kernekompe-
tence for hele operationsafdelingen.

Fra reaktiv til proaktiv risikostyring
Forsyningskaeder er blevet mere sérbare pa grund
af geopolitiske speendinger, klimazendringer og
pandemier. Her kan generativ Al vaere COO’ens
vigtigste redskab til at forudsige og handtere ri-
sici, fer de udvikler sig til sterre problemer.
Daniel Swan peger pa tre centrale strategier:
1. Regionalisering af forsyningskaeden for at re-
ducere afhaengigheden af globale leverancer.
2. Diversificering af leveranderkilder for at und-
ga afbrydelser.
3. Resilience som en central KPI, hvor COO’en
aktivt maler og styrker forsyningskaedens
modstandsdygtighed.

Han peger p4, at Al kan overvage leveranderers
‘gkonomiske sundhed’ og advare om potentielle
risici, fer de bliver kritiske.

Fra traditionelt tankesaet til en
forandringskultur
Den sterste udfordring for COO’en er maske at

&ndre tankesaet og indstilling i organisationen.
Generativ Al kraever en kultur, hvor medarbejder-
ne ter eksperimentere og udfordre eksisterende
processer. Daniel Swan fra McKinsey understre-
ger vigtigheden af en kontinuerlig forbedrings-
kultur:

“Den underliggende tankegang om kontinu-
erlig forbedring - vaer nysgerrig, taenk over, hvad
vi kan gere bedre og veer ikke defensiv over for,
hvordan vi altid har gjort tingene - er kritisk vig-
tig. COO’en saetter tonen for det”.

En god cocktail af teknologi,
strategi og ledelse
Generativ Al sendrer ikke bare, hvad COO’en
ger, men ogsa hvordan rollen opfattes. Fremti-
dens COOQ skal veere en leder, der kombinerer:
Teknologisk indsigt for at forsta Al's
potentiale og begraensninger.
Strategisk teenkning for at se, hvordan
operations kan drive vaekst og innovation.
Menneskelig ledelse for at sikre, at
medarbejderne foeler sig rustet til at arbejde
med de nye veerktgjer.

Operations Council konkluderer, at COO’ens
rolle i dag er at designe en virksomhed, hvor
Al og mennesker arbejder sammen — ikke bare
at optimere eksisterende processer.

Din rolle som COO i den nye zera
Generativ Al er ikke lzengere et valgfrit vaerkte;j,
men en nedvendig transformation, der kreever, at
du tager rollen som visionaer leder. For at komme
i gang kan du for eksempel:
Start med et projekt, hvor Al kan skabe klar og
malelig veerdi - for eksempel i kundeservice
eller produktudvikling.
Samarbejd pa tveers af afdelinger for at sikre,
at projektet far den rette opbakning og res-
sourcer.
Taenk i skala og design lasninger, der kan im-
plementeres i hele organisationen.
Skab en kultur for laering, hvor nysgerrighed
og en eksperimenterende tilgang belennes.

Generativ Al er ifglge Daniel Swan og Operations
Council ikke bare endnu et redskab - det er en
revolution, der kraever, at du tager rollen som ar-
kitekt for fremtidens virksomhed. Spargsmalet er
ikke leengere, om du skal bruge Al, men hvordan
du bruger den til at skabe konkurrencefordele, far
dine konkurrenter ger.
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Forsyningskaeder bliver stadig mere komplekse og uforudsigelige, og derfor
er evnen til at forudsige eftersporgsel med hoj praecision blevet en afgorende
konkurrenceparameter. Her kan ‘Demand AT’ spille en stor rolle. Sadan lyder
det fra supply chain planning-ckspert pa konference arrangeret af ROIMA
Intelligence.

Tekst: Poul Breil-Hansen
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< "For danske ledere i forsyningskaeden handler det nu om at forsta potentialet,

starte smaskala og skabe kontrolrammer, der sikrer, at Al'en bliver en palidelig part-
ner - ikke en uforudsigelig risiko”, lyder det fra Benjamin Obling. Foto: 123rf.com.

emand Al handler om at kombinere avan-
Dcerede algoritmer, maskinlaering og store
datamaengder, og det kan virksomheder
bruge til ikke bare forbedre deres prognoser, men
ogsa optimere hele forsyningskeeden - fra lager-
styring til leverandersamarbejde. Sadan lyder de
forjeettede ord fra Benjamin Obling, der er partner
og COO i Roima Intelligence og var en af stifterne
af Perito Consulting, der i dag er en del af ROIMA
Intelligence-koncernen.

Men hvad er Demand Al egentlig, hvordan
skaber det veerdi, og hvad skal danske ledere
veere opmaerksomme pa, nar de overvejer at im-
plementere teknologien? Det ser vi lidt neermere
paidet felgende.

Hvad er Demand Al?

Demand Al er en avanceret form for kunstig intel-
ligens, der anvendes til at forudsige efterspargsel
pa tveers af produkter, regioner og salgskanaler.
I modsaetning til traditionelle prognosemetoder,
der ofte baserer sig pa historiske data og simple
statistiske modeller, kan Demand Al analysere
komplekse menstre, eksterne indikatorer og ikke-
linezere sammenhaenge. Resultatet er en dyna-
misk og selvleerende model, der kontinuerligt
tilpasser sig nye markedsforhold.

Ifelge Benjamin Obling er Demand Al ikke
bare et veerktej til at forbedre ngjagtigheden af
prognoser. Det er ogsa et redskab til at reducere
usikkerhed og skabe sterre gennemsigtighed i
hele forsyningskeeden. "Prognosen er udgangs-
punktet for den proaktive forsyningskeede. Hvis vi
kan forudsige, hvilke komponenter der skal vaere
pa plads, hvornar produktion skal saettes i gang,

Déemand Al kan gore
laagning
telligent

og hvordan varer skal fordeles til lagre, kan vi bade
servicere kunderne bedre og balancere lagerbe-
holdning og kapacitet optimalt”, fortzeller han.

Sadan forbedrer Demand Al prognoserne
Demand Al adskiller sig fra traditionelle metoder
ved at kunne:
Genkende manstre: Al kan analysere millioner
af datapunkter pa tveers af produkter, marke-
der og tidspunkter for at identificere skjulte
tendenser, som mennesker eller simple mo-
deller overser.
Forsta ikke-linesere sammenhange: Modsat
klassiske tidsseriemodeller kan Al héandtere
komplekse afhaengigheder — som for eksem-
pel hvordan vejr, skonomiske indikatorer eller
sociale tendenser pavirker salget.
Inkorporere eksterne data: Ved at integrere
eksterne kilder som vejrdata, makrogkonomi-
ske tal eller branchetendenser kan Al forfine
prognoserne yderligere.
Leere kontinuerligt: Modellerne opdateres |g-
bende, sa de tilpasser sig eendringer i marke-
det eller forretningen.

Et eksempel er brugen af hybride modeller, der
kombinerer deep learning med regelbaserede
tilgange. Disse modeller kan ikke bare forudsige
efterspergsel, men ogsa skelne mellem ’signal’
og 'stej - og dermed undgé at lade tilfeeldige
udsving pavirke planleegningen. Desuden kan
virksomheder 'indhegne’ den kunstige intelligens’
forudsigelser for at styre, hvor aggressive eller
konservative prognoserne skal vzere, hvilket giver
starre kontrol over risici.
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Benjamin Obling understreger, at selvom potentialet med Demand Al er stort, er der ogsa faldgruber, som virksomheder ber vaere opmaerksomme pa. Foto: Roima Intel-

ligence.

Eksempler pa, hvordan

Demand Al skaber vaerdi

Benjamin Obling fremhaever nogle eksempler pa
hvordan Demand Al har skabt resultater blandt
ROIMA Intelligences kunder:

1. Forbedret prognosengjagtighed med 15-20%
Virksomheder, der skifter fra manuelle eller ba-
sale prognosemetoder til Demand Al, kan ifalge
Benjamin Oblings erfaringer opleve forbedringer
pa 20 procent eller mere i ngjagtigheden. Selv
virksomheder med avancerede, regelbaserede
modeller kan opna yderligere gevinster pa 5-10
procent. "Dette reducerer ikke bare lagerom-
kostninger, men friger ogsa tid, der tidligere blev
brugt pa manuel justering af prognoser”, fortzeller
han.

2. Optimering af lagerindgang
Demand Al kan forudsige, hvordan varer vil blive
solgt - ikke bare pa produktniveau, men ogsa i
forhold til emballageenheder som paller, halvpal-
ler og enkeltstykker. Dette ger det muligt at pla-
cere varer optimalt i lageret fra dag ét:
Varer med hgj palle-efterspargsel placeres i
bulkzoner.
Varer med hgj enkeltstykke-efterspargsel pla-
ceres direkte i plukkezoner. Resultatet er faerre
handteringer, lavere transportomkostninger
og hgjere produktivitet.

3. Bedre samarbejde med leveranderer

En af de sterste udfordringer i forsyningskaeden
er 'bullwhip-effekten’ eller piskesmzeldseffekten
(ogsé kendt som Forrester-effekten, red.), hvor
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sma udsving i efterspergsel forstaerkes op gen-
nem kaeden og skaber ineffektivitet. Demand Al
kan hjzelpe med at:
Detektere og rette fejl i stamdata — som for
eksempel forkert leveringstid eller minimum
ordrestarrelse.
Dele mere praecise prognoser med leveran-
derer, sa de kan tilpasse deres kapacitet og
undga over- eller underproduktion.
Reducere usikkerhed ved at give leveranderer
indsigt i den faktiske slutkunde-efterspergsel i
stedet for usikre MRP-forslag.

Udfordringer, risici og

implementeringstips

Benjamin Obling understreger, at selvom poten-

tialet er stort, er der ogsa faldgruber, som virk-

somheder bar veere opmaerksomme pa:
Jo mere avanceret, jo mere ustabil: Komplekse
Al-modeller kan blive 'sorte bokse’, hvor det
er sveert at forstd, hvordan prognoser bliver
genereret. Dette kan fere til hallucinationer —
hvor den kunstige intelligens forudsiger eks-
treme veerdier uden grundlag.
Overoptimering: Det er ikke altid en fordel at
jage de sidste procentpoint i ngjagtighed, hvis
det introducerer volatilitet i forsyningskaeden.
Det er et vigtigt opmaerksomhedspunkt.
Datakvalitet: Al er kun sd god som de data,
den treenes pa. Darlige eller ufuldsteendige
data kan fere til darlige beslutninger.

Sadan implementerer du
Demand Al med succes
Han fremhzever fire anbefalinger til implemente-

ring af Demand Al i praksis:

1. Start med et pilotprojekt: "Do it, Fix it, Try it” -
test teknologien pa et afgreenset omréde for
at leere og justere.

2. Benchmark pa detaljeret niveau: Sammenlign
Al'ens prognoser med eksisterende metoder
pa et stort antal produkter for at validere veer-
dien.

3. Seet graenser for den kunstige intelligens: Brug
‘fencing’ til at styre, hvor aggressive progno-
serne ma veere, og undga urealistiske udsving.

4. Fokus pa kontrol: Sikr, at modellen kan forkla-
res og tilpasses, sa den ikke bliver en uforsta-
elig sort boks.

Fremtidens forsyningskasde er Al-drevet
"Demand Al er ikke leengere en futuristisk drem,
men en konkret teknologi, der allerede skaber re-
sultater for virksomheder verden over. For danske
ledere i forsyningskeeden handler det nu om at
forsta potentialet, starte smaskala og skabe kon-
trolrammer, der sikrer, at Al'en bliver en palidelig
partner - ikke en uforudsigelig risiko”, lyder det
fra Benjamin Obling.

Seren Hammer Pedersen, Partner & CCO i
Roima Denmark, der fungerede som ordstyrer pa
konferencen 'Supply Chain Sessions 2025’, poin-
terer: "Fremtidens forsyningskaede skal veere hur-
tigere, skarpere og drevet af data. Dem, der inve-
sterer i intelligente lgsninger som Demand Al, vil
sta steerkest i en global skonomi, hvor hastighed
og preecision er afgerende”.
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Al-agenter flytter =
hegnspaelene for
CPO-rollen

Al-agenter driver radikal forandring for CPO-rollen, som skifter fra
priser og omkostninger til mere strategisk arbejde med at skabe veerdi,
innovation og robusthed. Al-agenterne automatiserer. Men de traeffer ogsa
beslutninger, forhandler og optimerer processer pa egen hand og i realtid.

Tekst: Poul Breil-Hansen | Foto: 123rf.com

or bare fa ar siden var indkebschefens
F(CPO) primaere opgave at forhandle priser,
skaere omkostninger og sikre, at leveran-
dererne leverede til tiden. | dag er rollen blevet
radikalt forandret. Ifslge ProcureCon’s arlige
CPO-rapport og McKinsey & Companys analyse
"Redefining procurement performance in the era
of agentic Al'er CPO’en i 2026 ikke lzengere bare
en driftschef, men en strategisk arkitekt, der:
- designer hele virksomhedens forsyningskae-
de,
- driver beeredygtighedsagendaen og
- implementerer kunstig intelligens som en ker-
nekompetence.

Den sterste forandring kommer fra agentic Al -
en ny generation af intelligente systemer, der ikke
bare automatiserer opgaver, men traeffer beslut-
ninger, forhandler med leverandgrer og optimerer
processer i realtid.

"CPO’ens rolle er ikke leengere begraenset
til at holde omkostningerne nede. Det hand-
ler nu om at skabe veerdi, drive innovation og
sikre, at virksomheden er rustet til fremtidens
udfordringer”, skriver ProcureCon i deres rap-
port for 2026. 89 procent af de adspurgte virk-
somheder rapporterer, at deres CPO i dag spil-
ler en starre strategisk rolle end nogensinde
for — men kun 11 procent siger, at de er fuldt
klar til at udnytte Al's potentiale. Det afslarer
en kritisk klaft mellem ambition og virkelighed:
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Virksomheder ved, at Al er negdvendigt, men de
fleste har endnu ikke formaet at implementere
det effektivt.

CPO’en som arkitekt for fremtiden

Traditionelt har CPO’ens primaere mal veaeret at

reducere omkostninger og sikre leverancer. Men

i 2026 skifter fokus til at skabe strategisk vaerdi

gennem tre centrale omrader:

1. Strategiske leveranderpartnerskaber - 55 pro-
cent af CPO’erne prioriterer dette hagjt.

2. Al-drevne automatiseringslesninger - 45 pro-
cent.

3. Veaekst gennem strategisk sourcing - 42 pro-
cent.

"CPOQ’er er ikke lzengere bare operaterer — de er
strategiske arkitekter, der skal forsta hele veer-
dikeeden”, skriver ProcureCon. Det betyder, at
CPQO’en i dag skal samarbejde teet med alle af-
delinger - fra produktudvikling og salg til finans
og ESG/baeredygtighed - for at sikre, at indkeb
driver hele virksomhedens strategi.

McKinsey & Company understreger, at denne
forandring ikke er mulig uden 'agentic Al' - en
teknologi, der gar ud over traditionel automatise-
ring og i stedet handler autonomt:

"Al er ikke laengere et valgfrit tilvalg. Det er
motoren, der driver den nzeste balge af besparel-
ser, modstandsdygtighed og innovation”.

Al-agenter tager over

Den sterste game-changer i 2026 er Al-agenter

- en teknologi, der ikke bare analyserer data, men

handler pa baggrund af den. Mens traditionelle

Al-systemer kunne give anbefalinger, kan Al-

agenter nu udfere komplekse opgaver helt selv-

staendigt:

« Forhandle priser med leveranderer i realtid og
generere kontrakter uden menneskelig ind-
blanding.

+ Analysere markedsdata, forudsige prisudsving
og optimere indkebsstrategier automatisk.

« Overvage kontraktcompliance, advare om
afvigelser og handtere leveranderrisici uden
manuel kontrol.

McKinsey naevner konkrete eksempler pa, hvor-
dan virksomheder allerede bruger Al-agenter
med stor succes:

« En tech-virksomhed brugte Al-agenter til at
genforhandle servicekontrakter og opnaede
12-20 procent besparelser pa callcenter-om-
kostninger.

+ En kemivirksomhed automatiserede hele ud-
budsprocessen for forbrugsvarer og egede
effektiviteten med 20-30 procent.

« En telekom-virksomhed brugte Al-agenter til
at forberede forhandlingsstrategier og redu-
cerede analysetiden med 90 procent.

"Al-agenter fungerer som digitale kollegaer, der

arbejder 24/7, analyserer markedsdata, advarer
om omkostningsafvigelser og forbereder for-
handlingsstrategier, mens teamet sover”, skriver
McKinsey. "De friger medarbejderne fra repetitive
opgaver, sa de kan fokusere pa strategi, innova-
tion og relationer”.

Data, talent og

forandringsmodstand bremser

Selvom potentialet er enormt, star CPO’er ifglge

ProcureCon over for tre kritiske udfordringer:

1. Darlig datakvalitet og integration (54 procent):
"Al-systemer kraever rene, konsistente data -
men mange indkebsafdelinger keemper med
fragmenterede systemer og datasiloer”, skri-
ver ProcureCon. Kun 11 procent af virksomhe-
derne siger, at de er fuldt klar’ til at udnytte Al.

2. Mangel pa digitalt talent (54 procent): "At
implementere Al kraever medarbejdere med
avancerede analytiske faerdigheder — og de
er sveere at finde”, advarer ProcureCon. 54
procent af CPO’erne siger, at rekruttering af
digitale talenter er deres sterste udfordring i
2026.

3. Modstand mod forandring (51 procent): "Man-
ge medarbejdere er bekymrede for, at Al vil
erstatte deres job,” skriver ProcureCon. 51 pro-
cent navner ‘'modstand mod forandring’ som
en barriere for Al-implementering.

McKinsey understreger, at succes med Al-

agenter kraever en kultureendring: "Al er ikke
bare et teknologisk spergsmal - det er et ledel-
sesspargsmal. Virksomheder ma omskole deres
teams, s& de kan arbejde side om side med Al-
agenter”.

Fra omkostningsbesparelser til

strategisk vaskst

12026 skifter CPO’ens fokus fra ’hvordan vi sparer

penge’ til 'hvordan vi skaber veerdi’. ProcureCon

peger pa fire negleomrader, hvor CPO’en vil spille
en afgegrende rolle:

1. Beeredygtighed og ESG: "CPQO’er vil blive bro-
byggere mellem CFO’en og bzeredygtigheds-
chefen”, lyder det fra ProcureCon. 46 procent
af CPO’erne naevner ESG-krav som en af de-
res top-3-udfordringer i 2026.

2. Al-governance og etik: "CPO’er vil fa ansvar
for at indfere Al-etiske retningslinjer hos le-
veranderer”, skriver ProcureCon. "Dataetik vil
blive en kerneopgave for CPO’en.”

3. Forteaelleren i bestyrelsen: "CPO’er skal kunne
oversaette indkebsdata til overbevisende hi-
storier for bestyrelsen og investorer”, siger
ProcureCon. "Det handler ikke lsengere bare
om tal — det handler om at skabe en narrativ,
der viser, hvordan indkeb driver vaekst”.

4. Fra transaktionel til strategisk ledelse:
"CPO’en skal skifte fra at veere en operativ le-
der til at veere en strategisk arkitekt”, skriver
ProcureCon. "Det kreever en ny made at taen-

_""

ke indkeb pa - ikke som en omkostning, men
som en vaekstdriver”.

Sadan kommer du i gang

McKinsey og ProcureCon fremhaever konkrete

anbefalinger til, hvordan danske CPO’er kan ud-

nytte Al-agenter og den nye strategiske rolle:

1. Start med 'no-regret’ Al-lgsninger: "Der findes
allerede fzerdige Al-agenter, som | kan imple-
mentere med det samme”, lyder det fra McK-
insey. Eksempler inkluderer:

o ‘Al-drevne kontraktanalyser (for eksempel
Icertis).

o ‘Automatiserede RFx-processer (anmod-
ninger om tilbud).

o ‘Al-baseret optimering af "tail spend” (sm3,
ustrukturerede indkeb).

2. Definér en klar Al-strategi: "Fokusér pa forret-
ningsresultater - ikke bare pa veerktgjer,” ad-
varer McKinsey. "Start med 2-3 ’high impact’-
kategorier og skaler hurtigt”.

3. Invester i datakvalitet: "Al er kun s& god som
de data, den far. Rens op i dine datasiloer, for
du implementerer Al”, skriver ProcureCon.

4. Opbyg et hybridteam: "Kombinér indkeb, da-
taeksperter og Al-specialister i et tveerfagligt
team”, anbefaler McKinsey.

5. Skab en laeringskultur: "Behand| hver Al-im-
plementering som en laeringscyklus. Justér og
forbedr lzbende”, skriver McKinsey.
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logistikcentre
investerer stort |
kunstig intelligens

Kunstig intelligens (Al) er ikke laengere er en eksperimentel teknologi pa logistikcentre
verden over, men en kernekomponent i moderne lagerdrift. Over 60 procent af verdens
logistikcentre har allerede integreret Ali deres daglige arbejdsgange - og det aendrer ikke bare
produktiviteten, men ogsa arbejdsmarkedet og konkurrenceevnen i branchen. Det viser ny

undersogelse.

nderseggelsen afslorer, at 9 ud af 10 lagre
i dag bruger en form for Al eller avance-
ret automatisering. Og det er ikke laeen-

gere sma, isolerede pilotprojekter. Al er blevet
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Tekst: Poul Breil-Hansen | Foto: 123rf.com

en dagligdags realitet, der understatter alt fra
ordrepluk, lagerstyring og vedligeholdelse til
arbejdsplanleegning og sikkerhedsovervagning.
Undersagelsen 'The State of Al in Warehousing

and its Impact in Global Media’ bygger pa svar fra
over 2.000 logistikledere i 21 lande og er udfert
af Mecalux og MIT’s Center for Transportation &
Logistics

Al er ikke laengere et eksperiment

For bare fa ar siden var Al og maskinlzering noget,
man testede i sma, kontrollerede projekter. | dag
er teknologien fuldt integreret i logistikcentrenes
drift. Over halvdelen af de adspurgte virksomhe-
der opererer nu pa et avanceret eller fuldt auto-
matiseret modenhedsniveau, isaer blandt sterre
virksomheder med komplekse netveerk og mange
lokationer.

Javier Carrillo, CEO i Mecalux, udtaler: “De
intelligente lagre praesterer ikke kun bedre pa vo-
lumen og ngjagtighed - de er ogsa mere tilpas-
ningsdygtige. Virksomheder, der har investeret
i Al, er ikke bare hurtigere; de er mere robuste,
mere forudsigelige og bedre rustet til at handtere
usikkerhed”.

Det betyder, at Al ikke lzengere er et 'nice-to-
have’, men en negdvendighed for at kunne kon-
kurrere i en verden, hvor kunder forventer hur-
tigere leveringer, hgjere ngjagtighed og
starre fleksibilitet.

Hurtig tilbagebetaling og
malbare gevinster
En af de mest overraskende fund i un-
dersggelsen er, at investeringer i Al beta-
ler sig hurtigere end forventet. De fleste
virksomheder afszetter nu mellem 11 og
30 procent af deres lagerteknologibud-
get til Al og maskinlaering, og den typiske
tilbagebetalingstid er kun to til tre ar.
Disse gevinster kommer fra méalbare
forbedringer inden for:
Lagerpraecision (feerre fejl i inventar
og ordrebehandling).
Gennemstremning (hurtigere pluk og pak-
ning).
Arbejdseffektivitet (bedre udnyttelse af med-
arbejdernes tid).
Fejlreduktion (faerre menneskelige fejl i pro-
cesserne).

Dr. Matthias Winkenbach, direkter for MIT’s Intel-
ligent Logistics Systems Lab, forklarer: “Det sveere
er ikke lzengere at fa teknologien til at virke - det
er at integrere den semlast med mennesker, data
og eksisterende systemer. Men nar det lykkes, ser
vi enorme produktivitetsgevinster”.

Al skaber nye job - ikke fzerre
En af de mest vedvarende myter om automatise-
ring er, at den erstatter menneskelige jobs. Men
undersagelsen viser det modsatte: Al skaber nye
og mere kvalificerede stillinger.

Over tre ud af fire virksomheder rapporterer
om gget medarbejderproduktivitet og tilfredshed

efter implementering af Al-vaerktgjer. Og over
halvdelen har faktisk udvidet deres arbejdsstyrke
som felge af de nye teknologier.
Nye roller dukker op, herunder:
Al/ML-ingenigrer (der udvikler og vedligehol-
der intelligente systemer).
Automatiseringsspecialister (der integrerer
robotter og software).
Procesforbedringseksperter (der optimerer
arbejdsgange med data).
Dataforskere (der analyserer lagerdata for at
finde effektivitetsgevinster).

Dr. Winkenbach understreger: “Al erstatter ikke
mennesker - det forsteerker deres evner. Vi ser, at
medarbejderne far mere meningsfulde opgaver,
mens Al tager sig af de repetitive og tidskreeven-
de processer.”

Virksomheder; der har
investeret i Al er ikke bare
hurtigere; de er mere robu-

ste, mere forudsigelige og
bedre rustet til at handtere

usikkerhed.

Generativ Al er den nzeste store belge
Selvom traditionel maskinlaering allerede har re-
volutioneret logistikbranchen, peger undersggel-
sen pa, at generativ Al vil veere den naeste store
game-changer.

Naesten alle de adspurgte virksomheder plan-
leegger at @ge deres Al-budgetter inden for de
naeste to til tre ar, og 92 procent er enten allerede
i gang med eller planleegger nye Al-projekter.
Iseer generativ Al ses som den mest vaerdiska-
bende metode i moderne logistik - med anven-
delser som:

Automatiseret dokumentation (for eksempel

generering af rapporter og leveringsdoku-

menter).

Optimering af lagerlayout (Al foreslar de mest

effektive opstillinger).

Design af procesflow (Al analyserer og forbed-

rer arbejdsgange).

Generering af kode (til automatiseringssyste-

mer).

Dr. Winkenbach forklarer forskellen mellem tradi-
tionel maskinleering og generativ Al: “Traditionel
maskinlzering er god til at forudsige problemer,
men generativ Al hjeelper dig faktisk med at de-
signe lasningen. Derfor ser virksomheder det som
den sterste veerdiskaber i dagens lagre.”

Intelligente, adaptive og
menneskecentrerede

Undersagelsen viser, at logistikbranchen star
over for en ny era, hvor lagre ikke bare bliver
mere automatiserede, men ogsa mere intelligen-
te. Al booster ikke kun produktiviteten - det stot-
ter medarbejderne og muligger nye kapabiliteter
pa tveers af globale netveerk.

De kommende é&r vil se en endnu dybere inte-
gration af data og beslutningsstatte i kernefunk-
tionerne. Det betyder, at lagre vil kunne:

Forudsige og forebygge problemer (fx udsalg

eller forsinkelser).

+ Automatisere beslutninger (fx omdirigere or-
drer ved leveringsproblemer).

- Tilpasse sig i realtid (fx justere arbejdsplaner
baseret pa efterspergsel).

Javier Carrillo afslutter: “De lagre, der klarer sig
bedst i fremtiden, vil ikke veere dem med flest
robotter, men dem, der bedst kan kombinere
menneskelig ekspertise med intelligente syste-
mer”.

Hvad betyder det for
danske logistikledere?
For danske ledere i forsyningskeeden er bud-
skabet:
1. Alerikke leengere frivilligt — det er en nedven-
dighed for at kunne konkurrere.
2. Investeringer i Al betaler sig hurtigt - med en
tilbagebetalingstid pa to-tre ar.
3. Al skaber nye job - ikke feerre. Fokus skal veere
pa omskoling og kompetenceudvikling.
4. Generativ Al er den naeste store mulighed -
iseer inden for procesoptimering og automati-
seret beslutningstagning.

Spergsmalet er ifalge undersegelsen ikke leenge-
re, om | skal implementere Al, men hvordan | ger
det pa en made, der skaber mest vaerdi for jeres
virksomhed - og jeres medarbejdere. Black Friday
og jul er maske arets travleste saesoner, men den
rigtige udfordring ligger i at bygge et intelligent,
adaptivt og fremtidssikret lager, der kan levere
hele aret rundt.

SCM.dk 31



99 Det handler ikke (lzengere) om, at du har do-
kumentationen i orden. Det handler om, hvad
der egentlig sker i virkeligheden”, siger Ole

Overgard, partner i Clearchain og lead auditor

ved Bureau Veritas. Han peger pa eksemplet med

Rana Plaza-fabrikken i Bangladesh, hvor det ikke

var manglende certifikater, der var problemet,

men den reelle mangel pa sikkerhed og ansvarlig-
hed i produktionen. "Mange virksomheder foku-

serer pa at fa krydset af i et Excel-ark, men det, vi

virkelig skal sperge om, er: Har leveranderen styr

pa det?”. Det ger han i podcasten 'Robusthed i

forsyningskaederne via Al-drevet software’, som

er en podcast i serien 'SCM Agendaen’ fra scm.
dk produceret af professor Jan Stentoft og kom-
munikationsradgiver Tina Kjeer.

Denne erkendelse er central i en tid, hvor
EU’s nye lovgivning — som Corporate Sustaina-
bility Reporting Directive (CSRD) og Corporate
Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD)
- stiller skrappe krav til virksomheders evne til at
kortleegge, vurdere og handtere risici i HELE for-
syningskeeden. "Danske virksomheder skal have
fuldt overblik, dokumentation og styring af risici
- ikke kun hos fersteledsleveranderer, men ogsa
lzengere nede i kaeden”, understreger Jan Sten-
toft, professor ved SDU.

Cybersikkerhed: Den nye front i
forsyningskaeden

Med digitaliseringen er cybersikkerhed blevet en
kritisk risikofaktor — isser nar produktionssyste-
mer (OT) kobles til IT-netvaerk. "OT-leveranderer
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Al-drevet

~software skaber
robusthed

Robusthed er gaet fra at vaere en
konkurrenceparameter til at vaere en
forudseetning for overlevelse. Danske

irksomheder kan blandt andet gribe til Al til at
skabe gennemsigtighed, reducere risici og sikre

compliance.

og teknikere kan have
fiernadgang til produkti-
onsudstyr. Hvis deres sy-
stemer ikke er sikrede, kan
de blive en indgangsvej
for angreb”, advarer Jan
Stentoft.

Clearchain hjeelper
virksomheder med at vur-
dere leveranderers cyber-
robusthed og identificere
sarbarheder, fer de bliver
til kriser. "En keede er ikke
steerkere end det svage-
ste led. Det kan veere en
tredjepartsleverander, der udger den sterste ri-
siko”, pointerer Ole Overgard.

Hvordan kommer du i gang?

For virksomheder, der gnsker at styrke deres for-

syningskaeder, anbefaler Clearchain en trinvis

tilgang:

1. Preov systemet: 30 dages gratis adgang via
Clearchain.app.

2. Workshops: 2-3 timers sessioner med ledelsen
for at kalibrere mal og metoder.

3. Foranalyse: Kortleegning af virksomhedens
nuveerende niveau af leveranderstyring.

4. Implementering: Opbygning af risikomodeller
og automatiserede processer.

"Det vigtigste er at bryde siloerne. Risikostyring
er ikke kun indkebsafdelingens ansvar — det er

Tekst: Poul Breil-Hansen | Foto: 123rf.com

"Robusthed handler om at treeffe bedre beslutninger i dag, i stedet
for at reagere péa det, der sker i morgen”, fortzeller Michael Poulsen.
P4 billedet er det fra venstre Michael Poulsen, Ole Overgard, Tina
Kjaer og Jan Stentoft. Foto: Fotocollage Scm.dk.

en tveergaende disciplin, der kreever samarbejde
mellem produktion, IT, kvalitet og ledelse”, slutter
Ole Overgard.

Al-drevet gennemsigtighed
Al-drevne veerktgjer som Clearchain ger det mu-
ligt for virksomheder - store som sma - at skabe
gennemsigtighed, reducere manuelt arbejde og
treeffe datadrevne beslutninger. | en tid, hvor lov-
krav, klimarisici og geopolitiske spaendinger saet-
ter forsyningskaederne under pres, er robusthed
ikke lzengere et valg — det er en ngdvendighed.

"Robusthed handler om at treeffe bedre be-
slutninger i dag, i stedet for at reagere pa det, der
sker i morgen”, som Michael Poulsen formulerer
det.

Find den fulde podcast under menupunktet
'SCM Agendaen’ pa www.scm.dk

Al angreb accelererer

Cyberkriminelle bruger nu Al mal-
rettet, hvilket firedobler angrebs-
tempoet. Tiden fra indtreengen
til datatyveri er faldet fra naesten
fem timer til 72 minutter. Iden-
titetssvagheder udger den do-
minerende indgangsvej i 90% af
sikkerhedsbrud, hvor 65% starter
med social manipulation. Angreb
via leveranderkeeder er steget
3,8 gange siden 2022 og udger
nu 23% af haendelser. Browseren
er blevet en almindelig angrebs-

flade med 48% af alle haendelser.
Samtidig aendrer afpresningsan-
greb karakter - kryptering af data
er faldet til 78% fra 92%, mens
angribere i stigende grad veelger
direkte datatyveri og systemfor-
styrrelser. Forsvaret halter bagud,
og manuelle processer er ikke
leengere tilstreekkelige. Det viser
rapporten fra Palo Alto Networks
baseret pa over 750 cyberhaen-
delser globalt.

Elretur vokser med
container-investering

Elretur, der handterer 80 procent
af dansk elektronikaffald for over
1.300 virksomheder, investerer
massivt i containere. Med 130 nye
enheder naermer man sig 1.000
containere i alt, hvilket deekker 90
procent af behovet. Investerin-
gen giver starre logistisk fleksibi-
litet, bedre beskyttelse af elektro-

nik og skonomiske fordele. Malet
er at eje alle containere selv pa
sigt. Den fynske virksomhed NIPA
leverer containerne med i alt 680
enheder. Elretur abnede i 2025
Danmarks sterste genbrugsan-
leeg for elektronik i Nerre Aaby,
der arligt handterer 13.500 tons
elektronikaffald.

branchenyt

Eksport modstar Trumps told

Danmarks fysiske vareeksport
til USA er faldet i arevis, mens
eksporten til resten af verden er
steget til rekordniveau. Det viser
en ny analyse fra Arbejderbe-
vaegelsens Erhvervsrad. Danske
virksomheder har omstillet sig
vaek fra risikoen for toldsatser
leenge for Trumps tilbagekomst.
Den fysiske vareeksport til USA
udgjorde 26,9 milliarder kroner
i perioden august til december
2025, svarende til 16,8 procent
af eksporten til USA. | 2019 var

andelen 47,3 procent. Medici-
nalindustrien ejer i hgjere grad
fabrikker i USA, sa faerre varer
krydser landegreenser. Samtidig
naede eksporten til andre lande
end USA et rekordhgjt niveau pa
384,5 milliarder kroner. Analytiker
Frederik Olsen fra AE bemaerker,
at effekten af Trumps toldsatser
er begraenset for samfundsako-
nomien. Der er dog risiko for in-
direkte effekter, hvis amerikansk
told rammer andre europziske
lande.

Furopa fastholder forertrojen i
globaliseringen

Globaliseringen er pa rekordni-
veau trods geopolitiske spzen-
dinger og toldusikkerhed. Det
viser DHL Global Connectedness
Report 2026. Europa topper igen
rangeringen som verdens mest
forbundne region foran Nord-
amerika. Holland, Storbritannien
og Tyskland er blandt de ferende
europziske ekonomier. Verdens
globaliseringsniveau 1a pa 25

procent i 2025, svarende til rekor-
den fra 2022. Den globale handel
voksede hurtigere i 2025 end no-
get ar siden 2017. Al-relaterede
varer tegnede sig for 42 procent
af vaeksten i varehandlen i 2025.
Rapporten understreger, at ver-
den stadig er langt fra fuld globa-
lisering, og at politiske begraens-
ninger star i vejen for yderligere
vaekst i internationale stremme.
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Al giver robotter

menneskelige evner

Handtering af emner med robot-
ter fungerer bedst, nar emnerne
har faste former. Men i produk-
tionen er virkeligheden ofte an-
derledes. Derfor har flere danske
industrivirksomheder i et MADE
Samarbejdsprojekt  undersagt,
hvordan Vision og Al kan gere ro-
botter i stand til at handtere ufor-
udsigelige emner som tekstiler.

Danfoss Drives, Trelleborg Sealing
Solutions, Unimec og VikingGe-
netics har sammen med Teknolo-
gisk Institut testet bade traditio-
nelle og Al-baserede metoder for

at @ge automatiseringsgraden og
skabe mere fleksible robotl@snin-
ger. Iszer Al i kombination med ka-
meralgsninger har overrasket del-
tagerne positivt. VikingGenetics
blev overrasket over, hvor godt Al
kan genkende sma detaljer.

Ifelge Teknologisk Institut ger de
nye metoder det muligt at treene
robotter til at handtere emner
uden faste former, sa de kan ar-
bejde som mennesker. Det har
vist sig relevant for flere af virk-
somhederne.

Ligestilling pa arbejdsmarkedet
viser stilstand

Arets Diversitetsbarometer fra
Teenketanken EQUALIS viser, at
pa tre ud af de 22 omrader, baro-
meteret maler, ses en fremgang
mod mere ligestilling siden sid-
ste ar. Det gzelder en reduktion
i forskellene mellem mzends og
kvinders startlen og nettoformuer
samt det faktum, at maend tager
mere barsel. Samtidig ses en ud-
vikling mod mindre ligestilling pa
fem omrader: En eget forskel i,
hvilke ken der hyppigst udsaettes
for arbejdsulykker, en gget forskel
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i maends og kvinders arbejdstid,
deres disponible indkomst og
deres erhvervsindkomst, samt at
kensfordelingen blandt topledere
i den offentlige sektor er blevet
mere skaev. P& resten af malin-
gerne er udsvingene bittesma, og
manglende kensdiversitet i den
overste ledelse i den private sek-
tor udger den sterste ulighed i Di-
versitetsbarometeret. Kvinder ud-
ger i dag 17 procent af alle danske
CEO'’s - det samme niveau som i
2023.

Rekordmange drikkevarer
med pant i Danmark

Antallet af drikkevarer med pant
i Danmark har sat rekord. Forbru-
gerne kan i dag veelge mellem
knap 60.000 forskellige produk-
ter - mere end tre gange sa man-
ge som for ti ar siden, hvor tallet
var 16.483. Det viser nye tal fra
Dansk Retursystem. Alene i 2025
blev 9.836 nye produkter tilmeldt
pant- og retursystemet.

Ifelge Dansk Retursystem skyl-
des udviklingen blandt andet, at
systemet ger det let, hurtigt og
billigt for producenter at introdu-
cere nye drikkevarer pa det dan-

ske marked. Nogle virksomheder
bruger endda Danmark som test-
marked for nye eller seesonbase-
rede produkter.

Pant- og retursystemet sikrer
samtidig, at emballagerne indgar
i en cirkuleer gkonomi. | dag bliver
99,7 procent af de flasker og da-
ser, der sendes til genanvendelse,
tii  nye drikkevareemballager.
Hvert ar returnerer danskerne
milliarder af tomme flasker og
déaser, som indsamles, sorteres og
genanvendes i hgj kvalitet. Foto:
Ty Stange

Selvkorende teknologi kan lose

chaufforkrise

Danmark mangler 10.000 chauf-
ferer, og hver fierde rekruttering
ender forgaeves. Selvkerende
teknologi kan blive lasningen.
Nabolande som Norge og Sverige
tester allerede robotbusser og
-biler. Ifelge Holo, der har spe-
cialiseret sig i at implementere
og drive selvkerende keretgjer i
Norden, kan teknologien supplere
bemandede ruter, isser hvor re-
krutteringen halter.

"Chauffermanglen er ikke en ud-
fordring, vi kan rekruttere os ud

af alene. Det kraever, at vi taeenker
i nye driftsformer og teknologier.
Selv om selvkerende keretgjer
ikke kan erstatte chaufferer, kan
de veere med til at holde ruter
i gang dér, hvor bemandingen
ikke kan felge med”, siger Stefan
Krogh-Hansen, CEO i Holo, En
norsk analyse viser, at selvkeren-
de flader kan reducere bilmaeng-
den med 84-93 procent. Det ta-
ger dog op til to ar at ga fra test til
drift, og i dag dmangler der klare
lovgivningsmaessige rammer.

Totalberedskab kraever

steerk ledelse

Regeringens lancering af et na-
tionalt totalberedskab og en
akutpakke pa 1,2 milliarder kroner
er et vigtigt skridt for Danmarks
sikkerhed. Men investeringer i
infrastruktur og materiel ger det
ikke alene. Hvis beredskabet skal
fungere i praksis, skal ledere taen-
kes langt mere systematisk ind.

Det er ledere, der far beredskabet
til at virke i hverdagen pa hospi-
taler, i kritiske funktioner og i pri-
vate virksomheder. Nar stremmen
svigter, leverancer stopper eller
systemer rammes af cyberan-

greb, er det ledere, der prioriterer,
treeffer beslutninger under pres
og sikrer klar retning for medar-
bejderne.

Robusthed handler ikke kun om
teknik, men om organisation,
kultur og treening fer krisen ram-
mer. Lederne opfordrer derfor til
formel inddragelse i beredskabs-
rammer, styrket kompetenceud-
vikling i kriseledelse og teettere
samarbejde mellem myndigheder
og virksomheder. Totalberedskab
kraever ledelse pa alle niveauer.

UnBlend vil genanvende taepper

UnBlend-partnerskabet skal lgse
udfordringen med genanvendel-
se af teepper og mabeltekstiler fra
hoteller, skibe og kontorer. Alene
i EU forbraendes 1,6 millioner tons
teepper arligt, fordi uld-nylon-
blandinger er sveere at adskille.
Teknologisk Institut har samlet
tekstilproducenter, forskere og

designere om at finde lgsninger.
Partnerskabet arbejder med tre
spor: smartere design, kreativ
genbrug og ny teknologi til ad-
skillelse af materialerne. Mélet er
at skabe kommercielle lgsninger,
der kan bringe de veerdifulde fi-
bre tilbage i kredsleb og reducere
miljgpavirkningen markant.

Forkerte lonforventninger hin-

drer jobsogende

Ny CBS-undersggelse viser, at
naesten halvdelen af jobsegende
har urealistiske lenforventninger.
Hver fjerde overvurderer deres
lenniveau med over 15 procent,
mens hver femte undervurderer
det lige sa meget. Forskere teste-
de effekten af at give information
om fagfeellers len. Pessimister
haevede deres forventninger med
over 5 procent, optimister szn-
kede dem med naesten 4 procent.
Resultatet var markant: begge

grupper kom hurtigere i job.
Lenoptimister havde 3,7 procent
point sterre sandsynlighed for
beskeeftigelse efter 3 maneder,
pessimister 4,1 procent point. For-
sker Alexander Sebald opfordrer
til bedre vejledning om lenfor-
ventninger for at fremskynde til-
bagevenden til arbejdsmarkedet,
iseer for dem, der har vzeret ledige
i leengere tid eller star over for
lgnnedgang.

Al-revolution i cyberkriminalitet

Ny HP-rapport viser, at it-krimi-
nelle i stigende grad benytter Al
til at masseproducere angreb,
hvor fokus er skiftet fra kvalitet
til kvantitet. Neesten fire ud af ti
cyberangreb i Q4 2025 bestod af
simple filer og sma stykker kode.
Hackere bruger Al til lynhurtigt at
sammensaette angreb af feerdige
skabeloner, hvilket ger det muligt
at ramme tusindvis af brugere pa
én gang. Selvom angrebene er af
lav kvalitet, er de effektive nok til
at snyde bade sikkerhedssyste-
mer og almindelige brugere.

En saerlig bekymrende tendens
er skadelig software, der gemmes
som “blind passager” i falske Mi-
crosoft Teams-installationer. Bru-
geren installerer bade det rigtige
program og malware samtidigt
uden at opdage det.

Selvom virksomheder investerer
massivt i sikkerhed, omgar mindst
14 procent af truslerne eksiste-
rende e-mailfiltre. Den hurtige
udvikling i hackernes massepro-
duktionsmetoder kraever et fun-
damentalt skift i beskyttelsesstra-
tegien.
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