God praksis med
at sikre datakvalitet
| forsyningskaaderne

Denne artikel praesenterer resultaterne fra en mini-undersegelse gennem-
fert i SCM.dk panelet med fokus pa datakvalitet i forsyningskaederne. SCM.
dk panelet er oprettet i et samarbejde mellem scm.dk og SCM-forskere fra
Institut for Erhverv og Baeredygtighed ved Syddansk Universitet. Formalet
med undersggelsen er at belyse relevante udfordringer inden for Supply
Chain Management, som de opleves i praksis, og dernaest skabe et overblik,
der kan hjeelpe lezeserne med at vurdere kompetencebehov i egen organi-

sation.
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1.INTRODUKTION
| takt med at virksomheder i stigende grad baserer deres
beslutninger pa data, bliver spgrgsmadlet om datakvalitet
centralt. Datakvalitet handler grundlaaggende om, at data
er korrekte, konsistente, komplette, rettidige og anvende-
lige til det formal, de indgar i. Nar data har hgj kvalitet, kan
de danne et palideligt grundlag for analyser, beslutnings-
tagning og optimering af processer. Omvendt kan mangel-
fulde ellerinkonsistente data fgre til fejlslutninger, forstyr-
relser i planlaegningen og ggede omkostninger.

| forsyningskaeder, hvor aktarer pa tveers af virksomhe-
der, lande og systemer samarbejder, er pdlidelig dataud-
veksling afggrende. Lagerstyring, transportoptimering,
indkgb, produktionsplanizegning og efterspgrgselspro-
gnoser afthanger af valide data. Hvis information om ek-
sempelvis leveringsdatoer, vareantal eller kvalitetskon-
troller ikke er praecis, kan det udlgse dominoeffekter med
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forsinkelser, flaskehalse og tab af kundetillid. Pa den made
er datakvalitet taet forbundet med bade effektivitet og
konkurrenceevne.

At opretholde hgj datakvalitet er imidlertid komplekst i
forsyningskaeder, fordi data skabes, registreres og deles
pa tvaers af mange akterer, IT-systemer og standarder.
Ofte findes der ingen fuldsteendig fzelles definitioner eller
processer for, hvordan data indsamles og anvendes. Der
kan veere forskellige prioriteringer og modenhedsniveau-
er blandt partnere i kaeden, hvilket gger risikoen for fejl og
uoverensstemmelser. Hertil kommer, at eendringer i mar-
keder, lovgivning eller teknologier Igbende skaber nye krav
til databehandling.

Mangden af data i forsyningskaaderne vokser hastigt.
Digitalisering af produktions- og logistikprocesser, brug
af loT-sensorer, RFID-tags, automatiseret lagerstyring og
realtidsdata fra transport skaber enorme informations-
stremme. Denne vakst abner for nye muligheder for for-
udsigende analyser og optimering, men forstaerker sam-
tidig udfordringerne med at filtrere, rense og strukturere
data pa en meningsfuld made.

Spgrgsmalet er, om virksomhederne sikrer de rette res-
sourcer og kapabiliteter til at udnytte potentialet. Datakva-
litet kreever ikke blot investeringer i teknologi og systemer,
men ogsa kompetencer i data governance, master data
management, standardisering og samarbejde pa tvaers af
organisatoriske graenser. Uden en strategisk tilgang risike-
rer virksomheder at drukne i data, fremfor at hgste vaer-
dien. Denne undersggelse har derfor til formal at belyse,
hvordan datakvalitet i forsyningskaeder kan defineres, ma-
les og sikres. Ved at forsta kompleksiteten og de udfordrin-
ger, der fglger med stigende datamangder, kan vi identifi-
cere de ngdvendige ressourcer og kapabiliteter, der ggr det
muligt at udnytte data som en reel konkurrencefordel.

SCM.panelet | oktober 2025 | 2



2.VIGTIGE DATA I DRIFTEN AF
FORSYNINGSKADERNE

Respondenterne er spurgt om hvilke data, der er vigtige
for deres arbejde i forsyningskaderne. Respondenterne
fordeler sig pa produktionsvirksomheder, detailhandlere,
transportgrer og servicevirksomheder/offentlige organi-
sationer. Der var tale om et dbent tekstfelt, hvor respon-
denterne kunne skrive deres svar. De samlede svar er sam-
menfattet i figur 1. Ikke alle data i figur 1 er lige vigtige for
alle arbejdsfunktioner. De vigtigste data i forsyningskader
spaender bredt - fra salgsforecast og produktionsstatistik
til transport trackingdata, kvalitetskontrol og ESG-data.
Fzelles for dem er, at de skaber gennemsigtighed, mulig-
ger hurtigere beslutninger og mindsker risici. | en tid med

Figur 1. Eksempler pa vigtige data i driften af forsyningskaeder.
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globalisering, digitalisering og stigende krav fra bade kun-
der og myndigheder er det netop data, der gar forskellen
mellem en sdrbar og en robust forsyningskaade. | en tid
med stigende cyberangreb og geopolitiske spaendinger er
det ogsa vigtigt at taenke pa bade datakvalitet og cyber-
sikkerhed, der begge handler om integritet (Stentoft et
al., 2025). Cybersikkerhed beskytter data mod manipulati-
on, tab og uautoriseret adgang, mens datakvalitet sikrer,
at informationerne er praecise, komplette og konsistente.
Uden staerk cybersikkerhed kan man ikke opretholde hgj
datakvalitet - og uden hgj datakvalitet mister cybersikker-
heden sin veerdi, fordi selv velbeskyttede data ikke er brug-
bare, hvis de er forkerte.

» Veaerdi og mangde

* Plukkefrekvens

» Lageromsatningshastighed, aldersfordeling af lager

+ Produktionsdata (effektivitet
og produktivitet)

» OEE

+ Kapacitetsdata

» Baeredygtighedstal/C02
belastning

+ Vedligeholdelsesdata

Produktions-
data

« Leveranderperformance
« Leveringstider pa komponenter
+ Leveringssikkerhed
« Prisudvikling (PPI)
« Kvalitetskontrol

+ Kreditvurdering

Leverander-

data

« Spild-/affaldsdata d

« Energiforbrug

« Medarbejdertilfredshed
» Fraveer

« Trivsel

+ Certificeringsdata + Nggletal
« Dakningsgrader

» Omkostningsforbrug

Lagerdata
- Transporttid og buffer-tider
 Leveringsstatus
« Trackingdata
Tra(r;sgort- + Kersels- og hviletidsregistreringer for chaufferer
ata
+ Salgsdata

Virksomhed

Pkonomidata

» Ruteoplysninger (start, destination, rutevalg, stop
undervejs)

Salgsforecast
+ Leveringstider
+ Ordredata
« Krav til forsendelser fra kunder
» Markedsinformation

 Kundetilfredshedsdata
+ Kgbsmegnstre
» Markedstal (Nielsen)
« Varestamdata (styklister, ruter, tegninger)
Produktdata S Ind- og udfasningsplaner
« Produktionsruter
« Ravarepriser

Kundedata

Forskrifter
Kampagner
« For- og efterkalkulationer
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Datamaengden i forsyningskaderne vokser konstant, fordi
flere processer digitaliseres, fordi krav om sporbarhed og
baeredygtighed skzerpes, og fordi sensorteknologi og loT
genererer store mangder realtidsinformation. Den store
udfordring er derfor ikke blot at indsamle data, men ogsa
at filtrere, strukturere og bruge dem effektivt til at skabe
vaerdi. Respondenterne er derfor blevet spurgt om deres
opfattelser af, hvorvidt de har den rette maengde data til
at treeffe beslutningerud fraogihvilken grad de har de ret-
te data. Dette er opgjort pa en 5-punkts Likertskala, hvor 1
= imeget lav grad og 5 = i meget hgj grad. Som det frem-
gar af figur 2, er der generelt en opfattelse af, at den rette
mangde data er til rddighed til beslutningsformal med et
gennemsnit pa 3,74. Hvad angar de rigtige data til beslut-
ningsformal er gennemsnittet lidt lavere (3,60) men stadig
mere mod i hgj grad end i nogen grad.

3. BARRIERER FOR DATAKVALITET
Respondenterne er ogsa blevet spurgt om deres opfat-
telser af barrierer for at sikre datakvalitet. Figur 3 visere
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gennemsnitsvaerdierne pd en 5-punkts Likertskala. Re-
spondenterne har kunne markere alle de praedefinerede
barrierer. Generelt betragtet opfatter respondenterne i
denne undersggelse ikke de store barrierer. Med lidt over
"I nogen grad” (3,29 i gennemsnit) er de stgrste barrierer
"ingen klare malinger af datakvalitet” (3,29 i gennemsnit)
"fragmenterede IT-systemer, hvor data er spredt pa tveers
af forskellige systemer udenintegration” (med et gennem-
snit pa 3,25). Med uklare malinger for, hvad god datakvali-
tet er, bliver det sveert at vurdere, om data kan bruges til
analyser, beslutninger eller rapportering. Uden madlinger
kan det f.eks. blive vanskeligere at identificere fejl, ufuld-
steendige data eller foraeldede registreringer, at fglge ud-
viklingen i kvaliteten over tid, og at holde medarbejdere
og systemer ansvarlige for at levere valide data. De fleste
virksomheder har ogsa et stort antal systemer, der spaen-
der fra systemer med licenser til Excel-baserede systemer
(Stentoft & Haug, 2019, s. 34). Hvis disse systemer ikke er
integreret, betyder det, at data kan ligge spredt i “siloer”.
Det kan medfgre til dobbeltarbejde, fordi de samme op-

I hvilken grad har du den rette maengde data til at traeffe beslutninger i
dit arbejde?

| hvilken grad har du de rigtige data til at traeffe beslutninger i dit
arbejde?

_ 3,60

Jury

3,74

Figur 2. Rette data i den rigtige maengde.
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Ingen klare mélinger af datakvalitet
Fragmenterede IT-systemer, hvor data er spredt pa tvaers af forskellige
systemer uden integration

Lav databevidsthed hos medarbejdere, hvor man undervurderer vigtigheden af
korrekt datahandtering

Mangel pé klare politikker, processer ogrolle || N .1/
Mangel pa traening og uddannelse i datakvalitet || A :. -

Manglende investering i at sikre datakvalitet

Mangel pa ledelsesfokus pé at sikre datakvalitet || A .72

1

I, 3,29
I, :.25
I 3,19

I, .07

2 3 4 5

Figur 3. Barrierer for at sikre datakvalitet.

lysninger tastes flere steder; gge risikoen for inkonsistens
(f.eks. forskellige adresser for samme kunde) og besveerlig-
gagre automatisering af processer og rapportering.

4. SADAN SIKRES DATAKVALITET

Respondenterne er i et abent tekstfelt spurgt om, hvordan
der sikres datakvalitet i deres virksomheder. Deres svar er
sammenfattet nedenfor i syv tematiske omrader: 1) da-
takilder og systemer, 2) Datavalidering og kontrol, 3) pro-
cesser 0g governance, 4) dataanalyse og rapportering, 5)
stamdata og vedligehold, 6) organisation, traening og sam-
arbejde og 7) strategisk perspektiv.

Datakilder og systemer

» Derertilgang til data via ERP-systemet.

» Datasamlesiét system, hvor der efterkalkuleres.
» Dataindlaesesi [T-programmer.

 Lgbende check mellem Power Bl og ERP.

+ Ved at bruge data til Power Bl-rapporter og dermed op-
dage fejl i vores data.

+ Data fas fra eksisterende leverandgrer, der er tillid til.

* Viarbejder kun med de serigse leverandgrer.

Datavalidering og kontrol

* Krydstjek - sammenligningsdata.

» Benchmark med historiske data.

+ Data sammenholdes med andre data. Data vurderes af
erfarne folk.

+ Der gennemfgres jaevnligt audits.

» Der gennemfares stikpravekontroller.

« Maned eller ugentligt tjek af data op mod regler.

 Bruger endelressourcer pa datavalidering og konsolide-
ring pa tvaers af systemer.

* Korrektioner til systemets data indrapporteres og rettes
til efter validering.
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Processer og governance

 Datakvalitet er en del af vores processer.

* Vi har veldefinerede processer for vedligehold og opda-
tering af data, herunder ogsa regelmaassige review.

* Organisatorisk forankring med direkte ansvar.

» Governance (klar dataejer).

» Detsikres gennem vores ISO-9001 system.

« Vi har en hygiejnecertificering der ger, at sporbarheds-
data jeevnligt er noget vi skal kontrollere.

 Har forskellige "housekeeping” procedurer.

* Indarbejdede rutiner og god datadisciplin.

* Ved at gennemfgre projekter, hvor data opdateres og
rettes til, og som implementerer nye processer.

Dataanalyse og rapportering

* Programmeret et gradueringssystem af ordrers forven-
tede levering.

 Opfelgning pa Forecast Accuracy.

* Vilaver egenproducerede screeningsveerktgijer - typiski
Excel.
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Stamdata og vedligehold
» Systematisk vedligeholdelse af stamdata for maskiner
(oppetider, hastigheder, spild og omstillinger).

Organisation, treening og samarbejde

» Respektive afdelingsansvarlige leverer data, som er vali-
deret.

* Meget dialog med salgsorganisationen.

* Sikre oplaering og skabe dialog med de kollegaer, som
star med opgaverne hvor data bliver indfart.

» Uddannelse og kontrol af de medarbejdere, der taster
dataisystemet.

Strategisk perspektiv

» Vi erigang med at udarbejde en digital strategi, som
fremover skal kunne stgtte op om den til enhver tid gael-
dende virksomhedsstrateqi.

Som det fremgar ovenfor, sikres datakvalitet gennem en
kombination af solide systemer, valideringsmekanismer,
klare processer og organisatorisk forankring. Datakilder og
systemer danner fundamentet, hvor ERP-systemet udgar
den centrale kilde, suppleret af IT-programmer og Power
Bl-rapporter, som ger det muligt at opdage fejl og fglge op.
Samtidig arbejdes der udelukkende med serigse og tillids-
fulde leverandarer, hvilket styrker kvaliteten af eksterne
data.

Datavalidering og kontrol sker lgbende via krydstjek, ben-
chmarking med historiske data, audits, stikprgvekontroller
samt regelmaessige kontroller op mod geeldende regler.
Datavalidering understgttes af erfarne medarbejdere, og
der bruges vaesentlige ressourcer pa at konsolidere og kor-
rigere data pa tveers af systemer. Processer og governance
er enintegreret del af organisationens made at arbejde pa.
Klare dataejere, definerede procedurer for vedligehold og
review, samt ISO-9001 og hygiejnecertificering sikrer en
systematisk tilgang. Supplerende "housekeeping”-rutiner,
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projekter for opdatering af data og generel datadisciplin
bidrager til et hgjt kvalitetsniveau. Dataanalyse og rappor-
tering bruges aktivt til at overvdge og forbedre kvaliteten,
blandt andet gennem gradueringssystemer for ordrer, op-
falgning paforecastaccuracy ogegne screeningsvaerktajer.
Stamdata og vedligehold understgttes ved en systematisk
indsats for at sikre korrekte oplysninger om maskinernes
performance og oppetider. Organisation, traening og sam-
arbejde er centralt for at fastholde kvalitet. Afdelingsan-
svarlige leverer validerede data, salgsorganisationen ind-
drages i dialog, og medarbejdere, der reqgistrerer data, far
oplaering og kontrol for at sikre korrekt indtastning. Endelig
er der et strategisk perspektiv, hvor en ny digital strategi
er under udarbejdelse for at sikre, at datakvalitet fremover
understgtter virksomhedens overordnede mal.

5. FORBEDRINGSOMRADER TIL @GET DATAKVALITET
Blandt svarene pa, hvordan der sikres datakvalitet, fremgar
ogsa nogle praktikker, der kalder pa forbedring:

+ De fleste data, ma vi blot stole pa.

* Manuelt arbejde/kvalitativ vurdering.

 Det harvi endnu ikke en fast politik eller proces for, men
vi er meget fokuseret pa at opdatere data pd leverande-
rer og kunder i vores ERP-system.

» Desveaerre mangler der kapacitet/ressourcer til at holde
det opdateret, sa det er ikke altid palidelige data. Ofte
bliver der farst rettet, nar fejl opdages til en kundeordre.

» Det er faktisk en udfordring for os som det er i dag.

» Dererikke faste processer for at sikre korrekt data er til-
geengeligt.

* Vikan desveerre ikke regne med at udbuds data er kom-
plet eller fyldestggrende, sa ofte sidder vi selv og lave
det samme data igen bagefter.

* Ad hoc nér der findes fejl, men generelt en mangelfuld
proces.

Udfordringerne er sdledes manglende faste politikker eller
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processer til at sikre datakvalitet. Mange data ma man blot
stole pa, og i hgj grad beror kvaliteten pa manuelt arbejde
og kvalitative vurderinger. Fokus er isaer rettet mod opda-
tering af data pa leverandgrer og kunder i ERP-systemet,
men manglende kapacitet og ressourcer ggr, at data ikke
altid er pdlidelige. Fejl bliver ofte farst rettet, nar de opda-
gesiforbindelse med konkrete kundeordrer. Dette betyder,
at datakvaliteten opleves som en udfordring, og at der ikke
er sikkerhed for, at de tilgeengelige data er korrekte eller
fuldstzendige. Udbudsdata kan f.eks. sjeeldent anvendes
direkte, da de ofte er mangelfulde, og medarbejdere ender
derfor med at genskabe eller dobbelttjekke data manuelt.
Processen er dermed i praksis praeget af ad hoc-tilgange
og mangelfuld systematik, hvilket gar det vanskeligt at op-
retholde et hgjt og stabilt kvalitetsniveau.

6. PROCESSER ELLER SYSTEMER TIL AT

FILTRERE ST@J (IRRELEVANTE DATA) FRA

DE VIGTIGSTE SIGNALER

Virksomheder modtager Igbende en lind strgm af data - alt
fra mails, rapporter, mgdenoter, malinger og kundefeed-
back til markedsanalyser og gkonomital. En udfordring er,
at ikke alle sddanne data er lige relevant eller veerdifuld.
Uden et system til at sortere og filtrere risikerer man at
drukne i “stgj" og overse de signaler, der faktisk peger pa
vigtige tendenser, problemer eller muligheder. Nedenfor
folger respondenternes svar pa et dbent spargsmal om,
hvilke processer og systemer, der anvendes for at filtrere
stgj fra forskellige signaler. Svarene er inddelt i fem omra-
der:1) systemer og vaerktgjer, 2) processer og mgdefora, 3)
datakvalitet og validering, 4) udfordringer og begraensnin-
ger og 5) digitalisering og strategi.

Systemer og vaerktejer

o Bl-system.

» Vores ERP-system kan det meste med indbygget Bl
» SQL-filtrering og Power BI.
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* Primaert Navision 2018, Power Bl og Excel.

* Excel - bade simple og avancerede systemer (VBA-pro-
grammering baq).

* Manuel sortering med Excel-filer.

* Ellers er det nemt og hurtigt at traekke data til Excel og
selv rode med data og sortere.

* Vihar selv software, der kan hjalpe med at lave analy-
ser pa tveers af data.

* Enscanner som hurtigt kan aflaese en sendingslabel og
bestemme destination.

« Vibruger egne systemer som front pa regionssystemer,
dvs. et ekstra systemlag, som er omkostningstungt,
men ngdvendigt pt.

* Vi har nogle selvstandige systemer, som ajourfares
med relevante data - men det er manuelt.

 Vihar et antivirus-system, der skal fierne ungdige ting -
og det har virket indtil videre.

Processer og mgdefora

« Som en del af mdnedlig S&OP-proces gennemgas data
samt bi-weekly mgder med indkagbsansvarlige hos de
starste kunder.

* Fzlles mgder mellem salg, indkab, PTA og produktion.

« Struktureret opfglgning pa efterkalkulationer under-
stgttet af en Power Bl-model. IT-udvalgsmgader forank-
ret med en digitaliseringsstrateqi.

* Sgger at dokumentere aktiviteterne og output i work-
flow.

Datakvalitet og validering

« Fokus pa korrekte stamdata, arbejde med clean
desk-malinger og fa KPl'er.

* Vierdatadrevne og validerer lgbende vores data.

» Meget lidt. Det sker, nar der er dabenlyse fejl.

+ Det beror pa de involverede kolleger at sortere stgj og
andet irrelevant fra - det er erfaringsbaseret.

« Det filtreres fra pd baggrund af individuel erfaring og
indsigt i, hvad der plejer at blive solgt.

« Deter ofte en manuel gennemgang, men der bliver ogsa
set pd, hvordan vi kan filtrere ved hjzelp af beregninger,
f.eks. iBl-rapporter.

Udfordringer og begraensninger

* Besvaerlige manuelle lister, som er sveere at holde opda-
teret,

» Dererikke processer eller systemer til at filtrere stgj fra.

 Information skal deles manuelt - f.eks. kampagner eller
prisstigninger kan mudre billedet

 For osiindkgbsafdelingen koncentrerer vi os 100% om
data, som er indkgbsrelevante. Alt andet kigger vi ikke
pa.

 (gres selvstaendigt pr. bruger.

Digitalisering og strategi

« Viovergdr mere og mere til cloud fremfor filserver.

» Vierpt.igangmed en starre Azure, SharePoint, BC, Pow-
er Automate og Power Bl-proces, hvor malet er at fa op-
sat flere og mere prazacise malepunkter ud fra strategien.
Der vil altid veere noget stgj, men vi designer processen
baglaens fra ensket mal, hvilket ogsa giver opmaerksom-
hed pa fejlkilder.

7. DATAMAENGDE OG BESLUTNINGSEVNE

Mere data farer ikke ngdvendigvis til bedre beslutninger.
Tveertimod kan store datamangder skabe information
overload, hvor det bliver svaert at skelne signal fra stgj. Det
kan forsinke beslutninger og @ge risikoen for fejl. Samti-
dig kan data give en falsk fglelse af sikkerhed, hvis de er
ufuldstaendige eller misvisende. Endelig kan fokus pa tal
og analyser skubbe erfaring og demmekraft i baggrunden.
Resultatet er, at datarigdom kan undergrave den beslut-
ningsevne, den egentlig skulle styrke. Med dette afsaet
har det derfor veere interessent at undersgge responden-
ternes opfattelser af datamasngder og beslutningsevne.
Som det ses af figur 4, synes den nuvaerende mangde
af data ikke at pavirke beslutningsevnen negativt med et
gennemsnit pa 3,49 pd en 5 punkts Likertskala gdende fra
1 =i meget lav grad positivt til 5 = i meget hgj grad posi-
tivt. Respondenterne oplever heller ikke at vigtige beslut-
ninger bliver forsinket pa grund af for meget data med et
gennemsnit pd 2,37 pa en 5 punkts Likertskala gdende fra
1 =imegetlav grad til 5 = i meget hgj grad.
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Den nuveerende datamaengdes pavirkning af evnen til at treeffe hurtige 3.49
beslutninger ’
Oplevelse af at vigtige beslutninger bliver forsinket pa grund af for meget data _ 2,37

-
N
w
IN
5}

Figur 4. Datamaengde og beslutninger.

Brug af automatiserede analyser (f.eks. kunstig intelligens eller machine _ 195
learning) i beslutningssammenhang ’

Figur 5. Beslutninger baseret pa kunstig intelligens.

8. BESLUTNINGER BASERET PA

KUNSTIG INTELLIGENS OG DELING AF DATA
Automatiserede analyser med kunstig intelligens og ma-
chine learning giver praktikere mulighed for at treeffe be-
slutninger hurtigere og pa et mere datadrevet grundlag.
Teknologierne kan handtere store datamaengder, identi-
ficere mgnstre og forudsige sandsynlige udfald, som el-
lers ville vaere vanskelige eller umulige at opdage manu-
elt. Sddanne teknologier kan vaere forudsigende analyser
(f.eks. salgsforecast), sprogbehandling (f.eks. chatbots og
falsomhedsanalyser), computer vision (f.eks. kvalitetskon-
trol), Power Bl baseret pa Al (business intelligence) og ge-
nerativ Al. Som det fremgar af figur 5, er det opfattelsen
blandt respondenterne, at denne grad kun finder sted i lave
grad (gennemsnit pa 1,95). En tidligere panelundersagelse
konkluderede at den vaesentligste barriere for anvendelse
af kunstig intelligens var mangel pa viden pa kunstig intel-
ligens (Stentoft, 2024). Det indikerer et udviklingsomrade
for brug af automatiserede analyser til beslutningsbrug.
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9. KONKLUSION

De vigtigste data i forsyningskaeder spaender bredt - fra
salgsprognoser og produktionsstatistik til transport-
tracking, kvalitetskontrol og ESG-data - og har til fzlles,
at de skaber gennemsigtighed, hurtigere beslutninger og
reducererrisici. Data er afggrende for robusthed i en globa-
liseret og digitaliseret verden med stigende krav fra kunder
og myndigheder. Samtidig er datakvalitet og cybersikker-
hed uadskillelige - uden sikkerhed kan datakvalitet ikke op-
retholdes, og uden hgj datakvalitet mister sikkerheden sin
veerdi, da selv velbeskyttede data er ubrugelige, hvis de er
forkerte.

Datamaengden i forsyningskader vokser markant, og ud-
fordringen er at filtrere og udnytte data effektivt. Respon-
denterne vurderer generelt, at de har sdvel tilstraekkelige
mengder data som de rette data til beslutningstagning.
Respondenterne oplever generelt fa store barrierer for da-
takvalitet, men de vaesentligste udfordringer er uklare ma-
linger af datakvalitet og fragmenterede IT-systemer uden
integration. Dette ggr det vanskeligt at vurdere datakvali-
tet, gger risikoen for fejl og inkonsistens samt besveerlig-
ger automatisering og effektiv udnyttelse af data.
Virksomheder sikrer datakvalitet gennem en bred indsats
pa tveers af syv omrader - pdlidelige datakilder og syste-
mer, validering og kontrol, klare processer og governance,
analyse og rapportering, vedligehold af stamdata, orga-
nisatorisk treening og samarbejde samt et strategisk hel-
hedsperspektiv.

Datakvaliteten udfordres af manglende politikker, ressour-
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cer og systematik, hvilket fgrer til manuelle, ad hoc-base-
rede processer, fejlrettelser undervejs og usikkerhed om
dataenes palidelighed og fuldstaendighed.

Virksomheder star over for udfordringen med at filtrere
stgj fra store datamangder, og respondenternes Igsnin-
ger spander over fem omrdder - systemer og vaerktgijer,
processer og mgdefora, datakvalitet og validering, udfor-
dringer og begraensninger samt digitalisering og strateqi.
Selvom store datamangder kan skabe information over-
load og risikere at svaekke beslutningsevnen, oplever re-
spondenterne generelt ikke, at datamangden pavirker
deres beslutningsevne negativt eller fgrer til vaesentlige
forsinkelser i beslutninger.

Automatiserede analyser med Al og machine learning rum-
mer stort potentiale for hurtigere og mere datadrevne be-
slutninger, men anvendes i dag kun i lav grad. Mangel pa
viden om teknologien er en central barriere, hvilket peger
pa et vigtigt udviklingsomrade.

Det er hdbet, at denne artikel kan bidrage til refleksion og
diskussioner om det nuvaerende kendskab til data i forsy-
ningskaaderne, det konkrete brug og indenfor hvilke omra-
der, brugen bgr styrkes. God arbejdslyst!
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