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53,8 millioner iskolde
lager-m? understetter
globale fedevarekasder

Vi bliver i stigende grad modt
med onsker og krav fra vores
kunder om at levere ESG-
rapportering. ESG er kommet
for at blive, og det er derfor et
stort fokusomrade for os

CARSTEN WOLF, REGIONAL VICE PRESIDENT
OPERATIONS NORDICS, LINEAGE

% TOLDKRIG GZR KZDER DYRERE -

.- OG DARLIGERE

Usikkerheder skaber ineffektivitet - ogsa selvom
de aldrig traeder i kraft. Fordi virksomhederne er
pisket til at risikominimere.

9 UD AF 10 CPO’ER VIL INDF@RE
AI-AGENTER

90 procent af alle nordamerikanske CPO’er
arbejder med Al-agenter til at automatisere
leveranderkontrakter, viser undersggelse.

DER ER TRANGSEL VED DATAOVERFLOD HAMMER LAGERDRIFT KRAEVER
TERMINALPORTENE SYGEHUSLOGISTIK TEKNOLOGI

Der er plads til forbedringer, nar lastbiler afle- Maengden af data pa sygehuse er abnormt stor. ~ Teknologi og automatisering bliver stadig mere
verer eller afhenter gods ved portene - det Det samme geelder ikke veerktejer og kompeten-  almindelige i dagens lagerdrift med en forventet
man kalder 'yard & dock management’. cer til at bearbejde tsunamien af data. vaekst pa 9,5 procent.
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Der er traengsel ved terminalportene

Der er plads til forbedringer, nar lastbiler afleverer eller afhenter gods ved
portene — det man kalder 'yard & dock management’.

Dataoverflod haammer
sygehuslogistik

Maengden af data pa sygehuse er
abnormt stor. Det samme geelder ikke
veerktgjer og kompetencer til at bear-
bejde tsunamien af data.

Toldkrig ger kaader
dyrere og darligere

Usikkerheder skaber ineffektivitet -
ogsa selvom de aldrig treeder i kraft.
Fordi virksomhederne er pisket til at
risikominimere.

9 ud af 10 CPO’er vil
indfere Al-agenter

En undersagelse konkluderer, at

90 procent af alle nordamerikanske
CPOQO’er arbejder med Al-agenter til at
automatisere leveranderkontrakter.

Lagerdrift kraaver
teknologi

Teknologi og automatisering bliver
stadig mere almindelige i dagens
lagerdrift med en forventet vaekst pa
9.5 procent.

Usikkerhed er gift for effektive forsyningskeeder.
Den lektie er blevet hugget i granit af de mange
kriser og geopolitiske udsving de seneste ar. Hvad
enten det er forarsaget af opstabling af containere
i havnene pa grund af strejker, omlaegning af han-
delsruter for at undga konfliktzoner eller nogle af
de andre udfordringer, har vi set et nyt niveau af
uforudsigelighed kastet ind i de ngje udformede
globale forsyningskeeder. Nogle af disse udfor-
dringer er uundgaelige, som naturkatastrofer. Men
andre er et direkte resultat af handlinger, der er
foretaget i navnet af at fremme gkonomisk vitalitet
og sikkerhed for strategiske industrier - eller for at
tilgodese nationale interesser.

| lgbet af de seneste uger har Trump-administrati-
onen som bekendt truet med og ogsa annonceret
en bred vifte af nye og ekstremt hgje toldsatser
over for stort alle verdens lande — og nér du lae-
ser denne artikel, vil situationen muligvis vaere helt
forandret igen. Disse dramatiske og pludselige skift
skaber ineffektivitet, selvom de aldrig treeder i kraft.
Det ger de, fordi virksomhederne er tvunget til at

Toldkrig

Poul Breil-Hansen, redakter

tage risikomindskende foranstaltninger, sasom at
kebe ekstra produkter og materialer eller forhandle
med alternative leveranderer af varer.

Det er konklusionen pa studier foretaget af Florida
Atlantic University og fire andre amerikanske uni-
versiteter.

"De seneste bekendtgerelser om toldsatser, selv-
om de blev bredt udsendt, har haft betydelige ef-
fekter pa de globale forsyningskaeder ved hgjere
materialeomkostninger og administrativ komplek-
sitet”, forteeller Steven Carnovale, Ph.D., lektor i
forsyningskeedestyring ved FAU's College of Busi-
ness. "De foregede omkostninger ved at drive for-
retning, kombineret med aftagende efterspargsel
og mindre udnyttelse af lagerfaciliteter i den for-
brugerorienterede del af forsyningskaeden, kunne
flytte nalen i retning af en recession”.

Det kan du lzese mere om i artiklen 'Toldkrig ger
forsyningskaeder dyrere og darligere’. Ligesom vi
bringer et tema om intralogistik og materialenhand-
tering, som er og bliver en central disciplin i ledelse
af forsyningskaeden.
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Kvinder i ledelse:

Stadig langt til ligelon

Selvom afstanden er blevet min-
dre, er der stadig stor forskel pa
lenningerne for meend og kvinder
pa ledelsesgangene. Kvindelige
ledere tjener 9,8 procent mindre
end mandlige ledere. Heraf kan
59 procent ikke forklares med
erhvervserfaring, barselsorlov, sy-
gefraveer eller andre faktorer. Det
viser en analyse udfert af HBS
Economics for Lederne. Tallene
svarer til, at kvindelige ledere i
den private sektor i gennemsnit
tjener 8.100 kroner mindre om
maneden end deres mandlige

kolleger. Sidste ar var tallet 9.200
kroner.

"Vi gleeder os naturligvis over, at
lenforskellen mellem mandlige og
kvindelige ledere er faldet siden
sidste ar. Det er forhabentligt et
tegn p3, at udviklingen gar i den
rigtige retning. Men der er fortsat
et stykke vej, for vi er i mal. Det
geelder bade for den forklarlige
og den uforklarlige del af lanfor-
skellen”, siger Bodil Nordestgaard
Ismiris, administrerende direkter
hos Lederne.

99 procent af pantflasker
returneres med laget pa

Hele 99 procent af alle pantede
flasker kommer retur med laget
pa. Sddan har det veeret siden
EU-direktivet om fastgjorte lag
tradte i kraft sidste ar. Det er en
stigning i forhold til tidligere, hvor
90 procent kom retur med laget
pa. Det viser en opgerelse fra
Dansk Retursystem. Det svarer
til 126 tons plastik, som nu gen-
anvendes i pantsystemet i stedet
for at ende som affald.

"Vi er imponerede over, at dan-
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skerne i sa stor stil har taget de
nye lag til sig og lader dem sidde
pa flasken, nar den pantes. Det
betyder, at lagene indsamles hos
os, og Vi kan sikre, at plasten fra
lagene bliver genanvendt. Sam-
tidig kan vi se, at producenterne
har arbejdet med at udvikle nye
lagtyper, der imgdekommer bade
funktionalitet og brugervenlig-
hed”, siger Dansk Retursystems
direkter for Cirkuleer @konomi,
Heidi Schutt Larsen.

425 millioner til gron tung

transport

Transportministeriet ~ udmenter
425 millioner kroner i 2025 og
2026 til gren omstilling af tung
vejtransport — markant mere end
tidligere aftalt. Belgbet er en del
af en samlet pulje pa over 750
millioner kroner. 323 millioner kro-
ner frigives i 2025 og 102 millioner
kroner i 2026.

Branchen har vist stor interesse —
farste pulje pa 75 millioner kroner
blev segt pa fa minutter.

"Det er positivt, at tempoet skru-
es op. Det giver flere mulighed

/"’f

for at tage et skridt i en grennere
retning”, siger Mads Rervig, ad-
ministrerende direkter i Mobility
Denmark.

El-lastbiler udger fortsat under
10 procent af nye lastbiler, trods
en stigning pa 40 procent fra Q1
2024 til Q1 2025. Den grenne
omstilling af tung transport er
kompleks, og derfor er konkrete
politiske initiativer vigtige. Mobi-
lity Denmark glaeder sig over, at
midlerne nu kommer ud at leve
og understatter flere ejerformer.

|

Vaekst i B2B-gensalg af mobler

og elektronik

Byggematerialer, kontormebler
og elektronik er blandt de varer,
som virksomheder ser mulighed
for at "genseelge” til B2B-kunder.
"Re-commerce er en handelsgren
i veekst. Det vokser som felge af
flere trends, der laber sammen og
ger markedet sterre”. Sadan lyder
indledningen i en ny analyse fra
Dansk Industri (DI) e-commerce,
der kortleegger forbrug og mu-
ligheder i feenomenet "re-com-
merce”, der kan oversattes til
"gensalg” pa dansk. | al korthed

betyder det, at producenter ko-
ber varer retur for at genszlge
dem. Det giver nye indtaegtskil-
der og forleenger livstidsvaerdi for
produktet.

Virksomheder har et voksende
behov for indkeb med dokumen-
teret lav klimabelastning, som gi-
ver gode muligheder for gensalg
af de produkter, hvor producen-
terne kan dokumentere en lavere
klimabelastning end fra nyprodu-
cerede produkter.

S
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Som fagspecialist star du ofte over for opgaver, der kreever mere end
blot faglig viden. Med en HD2-uddannelse fra CBS fordyber du dig

i et seerligt fagomréde og far de nedvendige kompetencer inden for
eksempelvis ledelse, gkonomi, regnskab eller supply chain. Loft din
karriere, og fa de redskaber, du behaver for at tage ansvar pé tvaers af
fagomrader.

Lees mere om vores 8 HD2-specialiseringer pa hd.cbs.dk.
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Staten har kraftigt fokus pa
forsyningssikkerhed

Verden star over for en raekke
komplekse kriser, der saetter for-
syningssikkerheden under pres.
Geopolitiske spaendinger, cy-
berangreb og klimaforandringer
udfordrer forsyningskaederne og
kreever et @get fokus fra danske
myndigheder. Det beskrives i en
ny redegerelse om forsyningssik-
kerhed. Styrelsen for Samfunds-
sikkerheds nye redegerelse giver
et samlet indblik i de tendenser
og begivenheder, der praeger den
sikkerheds - og forsyningspoliti-
ske dagsorden i Danmark og glo-

balt. Det handler om aendringer i
de globale fragtruter, ustabilitet i
Mellemasten og stigende trusler
fra cyberangreb. Der er saettes
ogsa fokus pa indsatser og initia-
tiver fra det seneste ar i forhold til,
hvordan styrelsen gennem rad-
givning og analyser kan hjaelpe
myndighederne med at styrke
deres robusthed. | januar 2025
blev Styrelsen for Samfundssik-
kerhed etableret som en del af
den nye organisering under Mini-
steriet for Samfundssikkerhed og
Beredskab.

Udfordringer presser vacksten i

robotbranchen

Den danske robotbranche har
traditionelt veeret en vaeksthisto-
rie, men 2024 har vist sig at veere
et mere udfordrende ar for virk-
somhederne. En ny rapport fra
Odense Robotics viser, at selvom
naesten 60 procent af virksom-
hederne forventer en hgjere net-
toomsaetning end aret fer, er kun
51 procent tilfredse med deres
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resultater. Det understreger, at
branchens  vaekstforventninger
ikke er blevet indfriet i et presset
globalt marked. Direkter i Odense
Robotics, Seren Elmer Kristen-
sen, anerkender udfordringerne,
men understreger samtidig, at
innovation og teknologiudvikling
fortsat vil vaere neglen til fremti-
dig veekst.

To ud af tre robotvirksomheder
lancerede nye produkter i 2024,
og virksomhederne peger pa
teknologisk innovation og ekse-
kvering af eksisterende strategier
som afgerende veekstfaktorer i
2025. Automatisering og robot-
teknologi er stadig efterspurgt
bade i Danmark og internationalt
som en vej eller et middel til aget
konkurrenceevne.

Traengsel i havne forsinker

forsyninger

Forsinkelser i verdens havne
skaber store problemer for for-
syningskeederne. Beacon’s fe-
bruar 2025-rapport kortleegger
de hardest ramte havne og dem
med den bedste driftseffektivitet.
Savannah pa den amerikanske
gstkyst har nu en gennemsnit-
lig ventetid pa 91,6 timer, mens
Sub-Sahara er det mest bela-
stede omrade. Omvendt klarer
havne i Dstasien sig bedst med

hurtige turnaround-tider. Hong-
kong har flest skibe liggende
for anker, mens Melbourne og
Vishakapatnam ingen ventende
skibe har. CEO for Beacon, Fraser,
understreger vigtigheden af re-
altidsdata: "Effektiv havnelogistik
er afgerende for at minimere for-
styrrelser”. Beacon’s rapport giver
virksomheder indsigt til at opti-
mere fragtruter og undga dyre
forsinkelser.

Regeringen tillader leasing af

solceller

Fra efteraret 2025 bliver det mu-
ligt for ejere af erhvervsbygnin-
ger at lease solceller og andet
udstyr til opstilling pa taget eller
facaden af deres ejendom. Det
har hidtil vaeret umuligt, da Ting-
lysningsloven har bremset for, at
leasingselskaberne kunne bevare
ejerskabet til solcellerne i konkur-
rence med panthaver i ejiendom-
men og dermed ikke havde krav
pa dem i tilfeelde af en eventuel
konkurs.

Regeringen har netop fremsat

det lovforslag, der skal gere det
muligt at lease solceller til op-
stilling pa tage og facader af er-
hvervsejendomme. De nye regler
vil bidrage til den grenne omstil-
ling. Potentialet er i milliardklas-
sen, mener Finans & Leasing.
"Det her er virkelig en stor land-
vinding for den grenne omstil-
ling, da leasingselskaberne hidtil
har veeret afskaret fra at tilbyde
denne form for finansiering”, siger
direkter i Finans & Leasing, Chri-
stian Brandt.

Al-agenter revolutionerer
arbejdsgange

Begrebet ‘Al agenter’ er et afge-
rende redskab i effektiviseringen
af arbejdsgange - og sa er det et
billede pa fremtiden. Sadan lyder
det fra det digitale konsulenthus,
WeCode. Da WeCode blev stiftet
for 10 ar siden, var virksomhedens
produktportefelje spaekket med
forskelligartede produkter. Det er
den stadig i dag — men nu er det
naesten udelukkende Al agen-
ter, der eftersperges. Og det er,
ifelge virksomhedens CEO Troels
Johannesen, fordi de er ved at re-
volutionere vores arbejdsgange.

Men hvad er Al agenter overho-
vedet?

"Det er egentlig helt simpelt. Er
der noget, der feles som spild af
tid? Sa er det sikkert noget, du
kan fa Al til at klare for dig. Pa den
made automatiserer Al agenter
dine arbejdsgange, s& du kan
prioritere din tid pa det, der be-
tyder noget”, forklarer Troels Jo-
hannesen.

Han understreger, at Al'en endnu
ikke kan producere et output, der
er lige sa godt som menneskers.

Forsyningskaeders cyber-
sikkerhed har blinde vinkler

Cybertruslen mod virksomheder,
der spiller en afgerende rolle
for samfundets og @konomiens
funktioner har aldrig veeret sterre
og mere avanceret. Som svar pa
den stigende cybertrussel eges
krav til sikkerhedsforanstaltnin-
ger pa tveers af samfundsvigtige
sektorer. Virksomheder investerer
massivt i at styrke deres cybersik-
kerhed. Men hvis ikke hele forsy-
ningskeeden prioriteres forbliver
sikkerheden sarbar, og en styrkel-
se af en virksomheds egen digita-
le forsvarslinje vil have begreenset

effekt. Det er konklusionen pa den
nye Cyber Priority-undersagelse
fra DNV Cyber, som er baseret
pa en undersggelse af 207 fag-
folk i Norden péa tveers af kritiske
infrastrukturindustrier. Det er
kun 56 procent af de adspurgte
fagfolk i Norden, som feler sig
sikre pa, at deres virksomhed har
overblik over de sarbarheder, som
forsyningskaeder udsaetter virk-
somheden for gennem digitale
forbindelser. Det @ger risikoen
for cyberangreb via software og
tredjepartsleveranderer.
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Helsingborg Hamn er Sveriges
naeststgrste containerhavn

og handterer arligt 235.000-
275.000 TEU (Twenty-foot
Equivalent Unit) til sgs og
35.000-55.000 TEU i sin
kombinerede terminal.
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Flere fordele for Helsingborgs Hamns kunder

Helsingborg Hamn er ved at implementere en Igsning fra Descartes for at forbedre
administrationen af sit toldoplag. Gennem gget automatisering kan ressourcer friggres
til andre opgaver og derved forbedre kundeservicen.

OTTE UD AF TI VARER ankommer til Sverige ad sgvejen.
Helsingborg Hamn er en af Sveriges stgrste faergehavne, en
containerspecialist og en af Nordeuropas fgrende havne med
en unik placering i den ekspansive @resundsregion. Havnen
tilbyder rederier, transportgrer og speditgrer en attraktiv infra-
struktur med effektive jernbane-, vej- og sgforbindelser syv
dage om ugen, aret rundt over et af verdens travleste straeder.

Helsingborg Hamn er ved at implementere en lgsning fra
Descartes for at forbedre administrationen af sit toldoplag.
Lars Abrahamsson, Gate & System Manager péa Helsingborg
Hamn, ser flere fordele:

- Et af vores mal med dette forbedringsprojekt er at friggre
ressourcer til andre opgaver. | dag modtager havnen et
digitalt manifest fra rederiet om indgdende containere.
Vores medarbejdere udfylder dataene manuelt og overfgrer
oplysningerne til toldsystemet til videre behandling af
toldvaesenet. Ved at automatisere denne behandling

kan vi bedre bruge vores specialiserede toldekspertise til
yderligere at forbedre vores service over for vores kunder.

Toldoplag gg¢r det nemmere at handtere

store varestromme

Ved at tilbyde virksomheder opbevaring af varer under
toldstatus kan told og moms udskydes, indtil varerne
forlader toldoplaget. Pa den made undgar virksomhederne
at lase kapital fast ved at betale importafgifter pa forhand,
hvilket forst sker, nar varerne fjernes fra lageret. Varer kan
opbevares pa toldoplag i en ubegraenset periode uden at
betale told og moms, sé leenge varerne opbevares under
toldoplagsproceduren. Varer pa toldoplag kan gennemga

operationer som ompakning og markning for at forberede
dem til videre distribution.

"Ved at automatisere denne behandling

kan vi bedre bruge vores specialiserede
toldekspertise til yderligere at forbedre vores
service over for vores kunder.”

Det er vigtigt at fa det rigtige antal kolli pa hver container,

sé hele containeren bliver fortoldet pa samme tid. Hvis kun
en del af containeren handteres, vil toldbehandlingen af

hele containeren blive forsinket. Du gnsker at automatisere
denne del for at minimere eventuel ventetid hos det svenske
toldvaesen. Forbedringen vil betyde, at nar havnen modtager
frigivelsessedlen for varerne fra toldvaesenet, opdateres
dokumentationen automatisk i toldsystemet, som frigiver
blokeringen af varerne, og hele lasten bliver derefter fortoldet.

- Alle havnens kunder deklarerer selv varerne pa vores
toldoplag. Ved at automatisere denne handtering sikres
det, at hele containeren er fortoldet, nar den frigives fra
toldoplaget, siger Lars Abrahamsson.

Ud over de pkonomiske fordele giver toldoplaget ogsa
mulighed for en mere fleksibel lagerstyring, hvor varer

nemt kan omdirigeres eller tilpasses til videre distribution.
Helsingborgs Hamns investering i denne tjeneste styrker
dens position som et strategisk logistikknudepunkt i
Nordeuropa og hjeelper med at skabe effektive, baredygtige
transportlgsninger for virksomheder i alle brancher.

Integreret losning

forenkler din
toldhandtering

.,

Hurtigere handtering af gods
styrker havnens position som
en moderne logistikknudepunkt

Automatiserede toldprocesser sikrer hurtig handtering
af eksport, import og toldoplag, hvilket sparer tid og
minimerer risikoen for fejl.

| et toldoplag kan du opbevare ikke-fortoldede varer uden
tidsbegraensning. Pa den made betaler du toldafgifter farst,
ved det sidste salgstidspunkt. Dette giver bade havnen og
deres kunder stgrre fleksibilitet og forbedrer likviditeten.

Tidsbhesparelser ™
pa nasten 50 %

med automatiserede
toldprocesser.

DESCARTES

W
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Toldkrig ger
forsyningskaeder
dyrere og d

arligere

Usikkerhed er gift for effektive forsyningskaeder; og den aktuelle toldkrig gor kun
ondt veerre. Usikkerheden skaber ineffektivitet - ogsa selvom de aldrig traeder i kraft.
Fordi virksomhederne er pisket til at risikominimere. Resultatet er dyrere og darligere
forsyningskaeder. Men maske dukker der ogsa nye muligheder op.

Tekst: Poul Breil-Hansen | Foto: 123rf.com

sikkerhed er gift for effektive forsynings-
U keaeder. Den lektie er blevet hugget i granit

af de mange kriser og geopolitiske ud-
sving de seneste ar. Hvad enten det er forarsaget
af opstabling af containere i havnene pa grund af
strejker, omlaegning af handelsruter for at undga
konfliktzoner eller nogle af de andre udfordringer,
har vi set et nyt niveau af uforudsigelighed kastet
ind i de ngje udformede globale forsyningskeaeder.
Nogle af disse udfordringer er uundgaelige, som
naturkatastrofer. Men andre er et direkte resul-
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tat af handlinger, der er foretaget i navnet af at
fremme gkonomisk vitalitet og sikkerhed for stra-
tegiske industrier — eller for at tilgodese nationale
interesser.

| lgbet af de seneste uger har Trump-admini-
strationen som bekendt truet med og ogsa an-
nonceret en bred vifte af nye og ekstremt hgje
toldsatser over for stort alle verdens lande — og
nar du leeser denne artikel, vil situationen mulig-
vis vaere helt forandret igen. Disse dramatiske og
pludselige skift skaber ineffektivitet, selvom de

aldrig treeder i kraft. Det ger de, fordi virksom-
hederne er tvunget til at tage risikomindskende
foranstaltninger, sasom at kebe ekstra produkter
og materialer eller forhandle med alternative le-
veranderer af varer.

Det er konklusionen péa studier foretaget af
Florida Atlantic University og fire andre ameri-
kanske universiteter.

"De seneste bekendtgerelser om toldsatser,
selvom de blev bredt udsendt, har haft betyde-
lige effekter pa de globale forsyningskeeder ved

!

hgjere materialeomkostninger og administrativ
kompleksitet”, forteeller Steven Carnovale, Ph.D.,
lektor i forsyningskaedestyring ved FAU's Col-
lege of Business. "De foregede omkostninger ved
at drive forretning, kombineret med aftagende
efterspergsel og mindre udnyttelse af lagerfa-
ciliteter i den forbrugerorienterede del af forsy-
ningskaeden, kunne flytte nalen i retning af en
recession”.

Krisemanualen er blevet det nye normale
Mikkel Stavnsbo, der er administrerende direkter
for SAP Danmark, skriver i kommentaren 'Global
usikkerhed forandrer forsyningskeederne perma-
nent’ i Finans den 17. marts 2025: "Varierende
stotteordninger og skatteregler fra land til land,
70 forskellige CO,-afgiftsregimer og 1850 ESG-
relaterede skattebegunstigelser pa verdensplan
er en del af et broget globalt billede, nar man skal
spille sammen med kunder, partnere, og leveran-
derer i internationale forsyningskeeder. Financial
Times skrev for nylig pa lederplads, at multina-
tionale virksomheder skal stave pandemiens kri-
semanual af pa grund af Trump-aeraens usikker-
hed, fordi virksomheder skal teenke, mens de er
i fuldt leb. Ganske enig, men vi kan denne gang
slet ikke tillade os at leegge manualen til side igen
og sterkne i en ny normal. Vi kan med sikkerhed

< "De seneste bekendtgerelser om toldsatser, selvom

de blev bredt udsendt, har haft betydelige effekter pa
de globale forsyningskzeder ved hajere materialeom-
kostninger og administrativ kompleksitet”, fortaeller
Steven Carnovale.

forudsige fremtidig uforudsigelighed, og det vil
andre forsyningskeeder og samhandel mere per-
manent end pandemien”.

Behov for transparens i realtid

Han argumenterer i kommentaren for, at et vee-
sentlig svar pa den nye form for ledelse af for-
syningskaeden i ekstremt uforudsigelige tider er
steerkere transparens i veerdikeederne. Det er ikke
overraskende al den stund, at SAP netop lever
af at levere digital gennemsigtighed pa tveers af
virksomheder og veerdikeeder. Det er sveert at fin-
de kilder inden for professionel SCM, der er uenig
med ham. Han supplerer:

”| en efterhanden fjern fortid gjorde klare om-
kostningshensyn Kina til store dele af verdens
fabrik, men nu er offshoring for leengst aflest af
nearshoring og friendshoring. Den problematiske
transatlantiske relation medferer nu, at vi ikke kan
arbejde efter entydige trends i forsyningskaeder.

Nar uforudsigelighed er det eneste, vi kan
forudsige med sikkerhed, ma vi i stedet bygge et
setup, som er fleksibelt nok til hurtige reaktioner.
Vi far brug for transparens i realtid, og for hvert
valg vi treeffer, ma vi sikre fuldgyldige alternativer
og dermed ledelsesmaessigt mangvrerum”.

Muligheder i risici

Risikostyring bliver et meget centralt veerktej i
supply chain lederens veerktgjskasse. Det mener
analysehuset Gartner og mange andre med dem.

Undersggelsesdata fra Gartner viser, at orga-
nisationer har forskellige opfattelser af de udfor-
dringer, supply chain risici medferer — og at nogle
har fundet muligheder midt i de geopolitiske
spaendinger. Ifelge Gartners undersggelse blev
40 procent af forsyningskeeder pavirket af ny-
lige geopolitiske risici, hvilket medferte, at deres
Perfect Order Fulfillment-preestation 1a under
forventningerne. Men undersegelsen viser ogsa,
at 45 procent opfyldte deres praestationsforvent-
ninger, og at 15 procent endda overgik dem trods
de geopolitiske begivenheder.

Den naturlige reaktion pa at afbede geopoli-
tisk risiko er at operere inden for 'tillidsgraenser’,
som er geografiske omrader, der betragtes som
sikre for forretningsdrift. IMF har for eksempel be-
regnet, at efter Ruslands invasion af Ukraine faldt
handel og udenlandske direkte investeringer
(FDI) mellem en USA-orienteret blok og en Kina-
orienteret blok med henholdsvis cirka 12 procent

og 20 procent. Disse menstre geelder ogsa, nar
USA og Kina udelukkes fra analysen.

Det er let at fokusere pa en sikker, isoleret
tilgang, hvor operationerne holdes inden for en
enkelt blok. Denne tilgang kan dog begraense
vaekstmuligheder, da det ikke altid vil veere mu-
ligt at opretholde adgang til globale markeder og
samtidig levere varer fra én blok.

Geopolitiske risici kraever elasticitet

Ifelge Gartner skal Chief Supply Chain Officers
(CSCOs) proaktivt omfavne en geopolitisk ela-
stisk forsyningskeedestrategi for at understotte
deres organisationers vaekstmal.

En elastisk forsyningskeedeevne, der kan ud-
vide eller reducere forsyninger som reaktion pa
geopolitiske risici, giver forsyningskaedeorgani-
sationer sterre fleksibilitet og effektivitet end at
operere fra et enkelt geopolitisk blokomrade.

"Den naturlige reaktion pa de seneste geopo-
litiske spaendinger har veaeret at operere inden for
‘tillidsgreenser,” som er geografiske omrader, der
anses for komfortable for forretningsdrift”, siger
Pierfrancesco Manenti, VP-analytiker i Gartners
Supply Chain-praksis.

"Der er dog en risiko for, at disse strategier gar
for langt, da det ikke er muligt at opretholde ad-
gang til globale markeder og deres vaekstmulig-
heder ved kun at operere inden for én geopolitisk
blok. | stedet bar CSCO’er omfavne en mere flek-
sibel tilgang, der afspejler de flydende geopoliti-
ske risici og positionerer forsyningskaeden til nye
muligheder for vaekst", tilfgjer Manenti.

Gartner anbefaler, at CSCO’er overvejer en
strategi, der er fleksibel nok til at forfelge vaekst
pa trods af nuvaerende og fremtidige geopolitiske
udfordringer, snarere end at forsege at beskytte
deres forsyningskseder permanent mod disse ri-
sici.

FIND DOKUMENTATION
PA SCM.DK

Find henvisninger til rapporter og undersegelser
i online artiklen, som du finder ved at sege pa
"Toldkrig ger forsyningskaeder dyrere og darli-
gere’ pa scm.dk.
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Branchen

Claus @rum fortzeller, at det er hans
vurdering, at AUH er bemandet med cirka
10 procent af det antal supply chain- og
logistikmedarbejdere, en privat virksomhed
med cirka samme antal ansatte typisk
beskaeftiger. Foto: Privat.

FAKTA

OM CLAUS ORUM

Aktuel position:
Sektionschef, Skejby Sygehus, Region
Midtjylland.

Uddannelse:
HD i SCM og MBA fra SDU.

Erhvervserfaring:

5 ar som funktionsleder i Region Midt,
10 &r som lagerchef i Nomeco og 4 ar
som indkeber i forskellige fedevare-
virksomheder.
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Udfordringen
Dataoverflod stikker en

kaep i logistikhjulet pa
sygehuset

99 Fokus pa et sygehus er naturligt nok pa det
sundhedsfaglige aspekt, der handler om at le-
vere den bedst mulige behandling til patien-

terne. Sadan skal det ogsa veere. Men et sygehus

som Aarhus Universitetshospital (AUH) er ogsa
en keempestor logistikopgave, som er en absolut
forudsaetning for, at patienter kan blive opereret

Tekst: Poul Breil-Hansen

og behandlet pa bedst mulig vis”, forteeller Claus
@rum. Han er sektionschef for afsnittet 'Logistik &
Innovation’ og har til opgave at udvikle nye lgs-
ninger til sygehusets logistik. Han supplerer:
"Forsyningsstremmen af varer til vores syge-
hus i Skejby i det nordlige Aarhus svarer til for-
syningen til byer som Skagen eller Ribe. Vi tager

Maengden af data pa sygehuse er abnormt stor.

Det samme gaelder ikke vaerktojer og kompetencer

til at bearbejde tsunamien af data. Det spaender

i alvorlig grad ben for effektiv logistik pa Aarhus
Universitetshospital. Sadan lyder det fra sektionschef
for ’logistik & udvikling’ Claus Orum i denne maneds

"Udfordring’.

e ;! e

"Forsyningsstremmen af varer til vores sygehus i
Skejby i det nordlige Aarhus svarer til forsyningen til
byer som Skagen eller Ribe. Vi tager imod enorme
maengder varer fordelt pa 110.000 varenumre og
tusindvis af leveranderer, og de skal fordeles pa en
bygningsmasse, der straekker sig over 2,2 kilometer
og en personalestab pa mere end 10.000 ansatte”,
fortaeller Claus @rum. Foto: Skejby Sygehus. v
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imod enorme maengder varer fordelt pa 110.000
varenumre og tusindvis af leveranderer, og de
skal fordeles pa en bygningsmasse, der straek-
ker sig over 2,2 kilometer fra den ene ende til den
anden og en personalestab pa mere end 10.000
ansatte”. Han fortzeller ogs, at det er hans vurde-
ring, at AUH er bemandet med cirka 10 procent af
det antal supply chain- og logistikmedarbejdere,
en privat virksomhed med cirka samme antal an-
satte typisk beskaeftiger.

Enorme datastremme

Han forteeller, at den sterste udfordring for at
arbejde med og udvikle pa logistikken er den
abnormt store maengde data, de har til radig-
hed. Claus @rum og hans stab har adgang til sa
massive datamaengder, at det er sveert at skabe
overblik og gennemsigtighed. Funktionen har tre
dataanalytikere ansat, men de keemper med at
skabe den gode transparens i datamasserne.

"Et sygehus er kendetegnet ved at have man-
ge interessentgrupper, der har forskellige inte-
resser og behov. Laeger og sygeplejersker mener
naturligt nok, at alle varer og alt udstyr altid skal
veere pa hylderne i rigelige maengder, s der ikke
er risiko for tomme hylder. Og sadan skal det selv-
faolgelig ogsa veere pa et hospital, hvor patienters
liv og helbred kan veere pa spil. Men samtidig har
vi en ledelse, som er meget interesseret i at ud-
nytte de skonomiske ressourcer bedst mulig. De
har en interesse i at holde kapitalbindingen sa lav
som mulig”, fortaeller han.

Det er en klassisk logistik-udfordring at balan-
cere modsatrettede interesser mellem serviceni-
veau, omkostninger, leveringstid, kapitalbinding
med mere. Pa et hospital bliver udfordringen
ekstra skeerpet af, at det kraftige fokus pa sund-
hedsfaglighed skygger for forstaelsen af forsy-
ningskaeden.

5 % mindre spild = millioner af kroner

"Covid-19 ramte hospitaler meget héardt, og
pandemien var en gjenabner i forhold til, at alle
personalegrupper pa sygehuse fik en bedre for-
staelse for, at logistikken er en vital del af hospi-
talssystemet. Men der er stadig et stykke vej. Det
er for eksempel vanskeligt at have samtaler med
sundhedsfagligt personale om data pa leverings-
tider, processer og forsyningsveje — fordi de har
et helt andet fokus”, forteeller Claus @rum.

Han forteeller for eksempel, at der hurtigt kan
veere meget store besparelser at hente ved at fa
bedre styr péa spild pa en operationsgang. Reduk-
tion af spild med fem procentpoint kan hurtigt
betyde flere millioner kroner i besparelser.

"Nogle af de varer, operationsgangene ger
brug af, er meget dyre. Nogle batteriprodukter
koster eksempelvis 200.000 kroner, og det kan
derfor vaere meget veerdifuldt at mindske spil-
det af disse produkter. Men det kraever en anden
form for teenkning end, sundhedspersonalet tra-
ditionelt er treenet i”.

Baeredygtighed kaver gode data

Claus @rum forteeller, at AUH rader over abnormt
store datamaengder, men det geelder dog ikke
pa baeredygtighedsomradet. Her er der mangel
pa gode data, der fortzeller noget om produkters
klima- og miljgaftryk. "Leverandererne kan heller
ikke hjeelpe med ESG-data. Heldigvis har vi et
godt samarbejde med Center for Baeredygtige
Hospitaler, som ger et glimrende arbejde med at
beregne CO,-udledninger af konkrete produkter
og stiller gode beregningsveerktejer til radighed
for sundhedssektoren”.
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store udfordringer med at fa det omsat til praksis, viser en
global undersogelse. 53 procent forventer for eksempel
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De fleste SMV’er er tilbageholdende med at afszette budget til baeredygtig-
hed. 53 procent vil kun investere 1-3 procent af deres driftsbudget, mens kun

Tekst: Poul Breil-Hansen | Foto: 123rf.com

7 TAKEAWAYS OM
B/ZAREDYGTIG LEVERING

Undersagelsen fremhaever 7 lzeringer om baere-

dygtige forsyningskaeder:

1. Beeredygtighed er topprioritet for virksom-
heder.
Kina og Indien skiller sig ud som frontlebere.
Flertallet af SMV’er er uvillige til at inve-
stere i baeredygtighed.
SMV’er mangler tillid til kundernes efter-
spergsel efter baeredygtige serviceydelser.
Sikring af intern opbakning og kunde-
opbakning er en fgrende udfordring for
SMVer.
Modeindustrien trodser darligt omdemme
og prioriterer baeredygtighed hagijt.
Finanssektoren scorer hgjest af alle sek-
torer, hvad angar prioritering af baeredyg-
tighed.

o tredjedele af SMV'erne pa tveers af sek-
torer ser baeredygtighed som enten 'meget

vigtig' eller 'ekstremt vigtig’. Mode- og fi-
nanssektorerne skiller sig ud med 81 procent af
virksomhederne, der vurderer baeredygtighed
som afgerende. Dog er de fleste SMVer tilbage-
holdende med at afsaette budget til beeredygtig-
hed. 53 procent vil kun investere 1-3 procent af
deres driftsbudget, mens kun 9 procent vil inve-
stere mere end 5 procent.

Det er et par af konklusionerne pa en ny glo-
bal undersegelse fra DHL Express. For bedre at
forstd beeredygtighedens stigende betydning i
forsyningskaedeaktiviteter gennemfarte DHL Ex-
press en omfattende undersggelse blandt 5.000
beslutningstagere i SMV’er pa 11 markeder, her-
under Storbritannien, Frankrig, Tyskland, Holland,
Australien, Kina, Singapore, Japan, Mexico, Ca-
nada og Indien.

Rapporten daekker ni sektorer, sdsom detail-
handel, teknologi, finans og sundhedsvidenskab,
og giver veerdifulde indsigter, der kan hjzelpe
SMV’er med at navigere i det skiftende landskab

3 GODE RAD TIL AT FREMME BAREDYGTIGHED I DIN LOGISTIK

DHL Express fremhaever tre anbefalinger til at forbedre ESG i logistikken:

1. Skift til beeredygtige braendstoffer — som for eksempel 'Sustainable Aviation Fuels’

2. Sats pa fleksible leveringsformer for at reducere fejlramte leveringer — for eksempel ved at tilbyde slutkun-
den valgmuligheder som specifik tid, aflevering hos nabo eller pakkeboks etcetera.
Optimer levering-til-dertrin med kunstig intelligens - for eksempel indbygget i software til ruteplanlaeg-
ning.
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9 procent vil investere mere end 5 procent.

og udnytte nye muligheder.

"Baeredygtighed er nu hejt pa4 dagsordenen
i mange virksomheder”, siger Michiel Greeven,
Executive Vice President Global Commercial hos
DHL Express. "Men udfordringen ved at udvikle
og implementere en baeredygtighedsstrategi kan
ofte virke overveeldende. Ved at samarbejde med
en betroet logistikpartner som DHL Express kan
SMV'er positionere sig til at forblive konkurrence-
dygtige og sikre langsigtet vaekst."

Hgj relevans men lav investeringsvilje
Globalt set er kun 23 procent af kunderne villige
til at betale ekstra for beeredygtig levering. Denne
andel er dog hgjere i lande som Indien (51 pro-
cent) og Kina (47 procent). Udfordringen med at
fa intern og ekstern opbakning er seerligt frem-
treedende i Tyskland, hvor 74 procent af SMV'er-
ne oplever dette som en barriere.

Mens flertallet af SMV'er ikke forventer, at
deres kunder vil betale mere for beeredygtig le-
vering af produkter, sa nuancerer DHL's undersg-
gelse en smule. 20 procent af kunderne pa tvaers
af verdenskortet svarer, at de "altid’ vil veere villig
til at betale mere for bzeredygtig levering, og 42
procent svarer, at de 'sommetider’ vil vaere villig
til at betale ekstra.

Selvom modeindustrien ofte kritiseres for sine
forsyningskaeder, anser 81 procent af modevirk-
somheder baeredygtighed som "meget vigtig" el-
ler "ekstremt vigtig". Ligeledes mener 78 procent,
at baeredygtige leveringsmuligheder kan forbed-
re deres brand. Finanssektoren er mest villig til at
afsaette budget til baeredygtighed (88 procent)
og ser ogsa det sterste kommercielle potentiale
i baeredygtige initiativer.

#TheNeutthamp



Digital & tech

Kunstig intelligens medferer kun
moderate gevinster

Generativ kunstig intelligens eller ’‘GenAl’ er nu i brug hos 72 procent af alle verdens
forsyningskaedeorganisationer, men en ny undersogelse fra Gartner viser; at de fleste kun
oplever moderate resultater i form af produktivitet og investeringsafkast (ROI).

enerativ kunstig in-
telligens ligner et
mirakelmiddel eller

en trylledrik. Og det er tek-
nologien vel ogsé pa mange
mader. Men sa sa enkelt er
det alligevel ikke. GenAl har
vist sig at veere en tidsbe-
sparer for kontormedarbej-
dere, men denne produktivi-
tetsgevinst overferes ikke til
teamniveau. Samtidig ople-
ver mange medarbejdere sti-
gende stress og usikkerhed i
takt med, at GenAl-vaerktgjer
bliver en sterre del af deres
arbejdsdag, hvilket paradok-
salt nok deemper den sam-
lede produktivitet.

Ifelge Gartner ber Chief
Supply Chain Officers
(CSCOQ'er) ikke kun fokusere
pa effektivitet, men ogsa pa
at @ge den samlede organi-
satoriske produktivitet. Det
betyder, at strategien bor:

« inkludere frontlinjearbejdere som medarbej-
dere pa gulvet i produktion og pa lager,

- mindske medarbejdernes usikkerhed og

- prioritere anvendelser af GenAl, der fremmer
kreativitet og innovation frem for blot tidsbe-
sparelse.

"Tidlige implementeringer af GenAl i forsynings-
kaeden afslegrer et produktivitetsparadoks”, si-
ger Sam Berndt, Senior Director hos Gartner.
"Selvom teknologien @ger produktiviteten for
kontoransatte, ser vi ikke de samme gevinster pa
teamniveau - og for mange medarbejdere bliver
arbejdsmiljget faktisk mere belastende. CSCO’er
ber gentenke deres implementeringsstrategier
for at undga disse negative konsekvenser”.

Undersogelsens hovedresultater

Gartner undersggte 265 virksomheder globalt i
august 2024 og gennemfarte derudover 75 dyb-
degéaende interviews med forsyningskaedeledere.
Formalet var at afdaekke GenAl's pavirkning pa
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Tekst: Poul Breil-Hansen | Foto: 123rf.com

"Selvom teknologien @ger produktiviteten for kontoransatte, ser vi ikke de samme
gevinster pa teamniveau - og for mange medarbejdere bliver arbejdsmiljeet faktisk mere
belastende’, fortaeller Sam Berndt.

produktivitet, ROl og medarbejderoplevelser -

bade for kontoransatte og frontlinjearbejdere.
Negleindsigter fra undersagelsen:

- Kontoransatte oplever @get produktivitet:
GenAl sparer dem i gennemsnit 4,11 timer om
ugen, hvilket farer til hgjere output og bedre
kvalitet af arbejdet.

Begraensede gevinster pa teamniveau: Nar
man ser pa teamniveau, falder den gennem-
snitlige tidsbesparelse til 1,5 timer per med-
arbejder om ugen, og der er ingen tydelig
sammenhang mellem tidsbesparelse og for-
bedret output eller kvalitet.

Frontlinjearbejdere halter bagefter: Selvom de
sparer lige sa meget tid med GenAl som kon-
toransatte, farer det ikke til eget produktivitet.

+ Flere Al-veerktejer skaber stress: Den gen-
nemsnitlige forsyningskeedeansatte bruger
nu 3,6 GenAl-vaerktejer dagligt, hvilket eger
stressniveauet og heemmer den samlede pro-
duktivitet.

‘| jagten pa effektivitet kan
CSCQ’er utilsigtet skabe en
‘produktivitetsslgjfe, hvor de
konstant tester nye GenAl-
veerktgjer, hvilket eger med-
arbejdernes stress og i sidste
ende sanker produktivite-
ten", forklarer Berndt. "I ste-
det for at tilfgje flere veerk-
tejer ber ledere revurdere
deres overordnede strategi”.

Fra individuel effekti-
vitet til organisatorisk
produktivitet

Gartner anbefaler en ny til-

gang, hvor fokus skifter fra

individuel tidsbesparelse til
organisatorisk produktivitet.

Dette indebeerer, at GenAl

bruges til at understotte

strategisk teenkning og inno-
vation - ikke kun til at auto-
matisere rutineopgaver.

For at opna denne tilgang
ber CSCO'er justere deres
strategi pa tre omrader:

1. Brugsscenarier: Prioritér GenAl-lgsninger, der
understatter kreativitet, strategisk taenkning
og innovation frem for kun at spare tid.

2. Talentudvikling: Medarbejderne skal ikke kun
leere at bruge GenAl-veerktajer — de skal ogsa
have vejledning i, hvordan de kan udnytte de-
res frigjorte tid til mere veerdiskabende opga-
ver.

3. Ledelsesstrategi: | stedet for at male succes
pa graden af automatisering ber virksomhe-
der fokusere pa, hvordan GenAl bruges til at
skabe nye opgaver og veerdiskabende innova-
tion.

Gartner konkluderer, at GenAl har potentiale til
at forbedre produktiviteten i forsyningskeeden,
men kun hvis implementeringen sker med en hel-
hedsorienteret tilgang, der tager hgjde for bade
teknologi og medarbejderoplevelse.

GBS i

supply Chain Leaders Forum 2025

Conference

18" September 2025
12:30 - 17:30
Ouvnhallen at GBS

MANAGING SUPPLY
CHAINS UNDER
EXTREME CONDITIONS

— COPING WITH GEOPOLITICAL UNCERTAINTY

Come and be inspired by business and academia when industry
leaders and scientist from CBS + DTU present the latest experiences
and research insights on managing supply chains under extreme
conditions.

Furthermore, we celebrate the next generation of talents by
identifying and awarding the best CBS SCM theses and projects,
and DTU Operations Management theses of 2025, recognising
outstanding student innovation and problem solving.

Furthermore, the SCLF Board will identify Top-25 leaders in supply
chain in Denmark and award Best Supply Chain Leader 2025 in
collaboration with the international executive search company
Korn Ferry.

pify Partners sponsors this esteemed award.

Read more and register now

www.tiimeld.dk/sclf2025
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Strategi & ledelse

9 ud af 10 nordamerikanske

/

CPO’er vil indfere
Al-agenter i 2025

Der er fuld fart pa brug af kunstig intelligens i supply
chain afdelingerne verden over. Det kan for eksempel vaere
i form af Al-agenter, der skal optimere indkebsarbejdet.
En undersogelse konkluderer for eksempel, at 90 procent
af alle nordamerikanske CPO’er allerede har indfort eller
forventer at indfore Al-agenter i 2025 til at automatisere

leverandorkontrakter.

Tekst: Poul Breil-Hansen | Fotos: 123rf.com

aesten 40 procent af CPO'er griber til
N avanceret analyse og kunstig intelligens

(Al) som leftestang i arbejdet for at skabe
veerdi for deres virksomhed ud over omkostnings-
besparelser. Malet er at generere og levere ind-
sigt til neglebeslutningstagere. Ved at gere brug
af transformationsteknologier som Al-agenter
styrker indkeb deres indflydelse pa virksomhe-
dens rentabilitet og fanger muligheden for at
pavirke kommercielle resultater direkte gennem
kontrakter.

Det fremgar af den arlige undersegelse Pro-
cureCon Chief Procurement Officer Report
fra Icertis og ProcureCon Insights. Rapporten
konkluderer ogsa, at 90 procent af alle CPO’er
allerede har indfert eller forventer at indfere Al-
agenter i 2025.

“Global handel bestar af relationer mellem
kunder og leveranderer, hver repraesenteret i en
kontrakt, der starter ved forhandlingsbordet i ind-
keb. Med Al-agenter har indkebsteams et enormt
potentiale til at treeffe smartere beslutninger om
disse relationer og sikre optimale kommercielle
resultater for alle parter”, siger Bernadette Bula-
can, Chief Evangelist, Icertis i en kommentar til
undersagelsen. Hun supplerer:

Agenter hjzlper med kontrakterne
“Ved at automatisere komplekse kontraktopga-
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ver i stor skala, samtidig med at gkonomiske mal
holdes i fokus, vil disse agenter fundamentalt
transformere handelens fundament i 2025, hvil-
ket giver virksomheder mulighed for at realisere
det fulde potentiale af hver relation og bringe
datadrevne strategier til live pa tveers af kerne-
funktioner som indkeb, jura og finans”.
Naglelaeringer fra 2025 CPO-rapporten inklu-
derer:
CPOQ'er forbereder sig pa et ustabilt ar frem-
over. Reduktion af risiko og diversificering af
leveranderbasen (40 procent), handtering
af forsyningskaedeforstyrrelser og volatilitet
(36 procent) samt handtering af inflationaere
pres og omkostningsstigninger (35 procent)
er blandt de fem staerste udfordringer, der for-
ventes i 2025, da indkebsteams tilpasser sig
det nye geopolitiske klima.

+ Indkeb har succes med at reducere omkost-
ninger, men driver endnu ikke malbart ROI
(return on investment, red). 64 procent af
undersagelsesdeltagerne siger, at uautorise-
ret forbrug er blevet forbedret de sidste 12
maneder, mens 62 procent siger, at ROI for
indkeb enten var forblevet den samme eller
blevet veerre i samme periode. Dette peger
pa et akut behov for samarbejde med Al for
at hjeelpe med at optimere kontraktvilkar og
automatisere inkluderingen af indtaegtsdrev-

ne elementer i hver kontrakt.

Al og veerdiskabelse er hgjeste prioritet over
ESG. Undersggelsesdeltagerne fremhaever at
udnytte Al i indkebsprocesser og beslutnings-
tagning (66 procent) samt forbedre hastighed
til veerdi og ROI (55 procent) som deres to
hgjeste prioriteter i 2025. Det placerer begge
over ESG- og baeredygtighedsmal samt for-
bedring af compliance.

« Al-partnerskaber er afgerende for at overvinde
implementeringsbarrierer. Integrationsproble-
mer (88 procent) og datakvalitetsproblemer
(75 procent) treekker indkebsafdelingernes
tillid til Al ned. Ved at samarbejde med bran-
cheledere, der har dokumenterede resultater
inden for virksomhedsintegreret innovation,
kan indkgbsteams udnytte kraften i kontrakt-
databaser og semlgst integrere Al og store
sprogmodeller (LLM'er) med de systemer, der
driver deres forretning.

“Vier vidne til et vaesentligt skift i indkebsfunktio-
nen fra reaktiv til proaktiv, da CPO'er har ambitio-
ner om at forudse udfordringer og opbygge mod-
standsdygtighed for deres virksomheder med
nye strategier og teknologier”, siger Chris Rand,
Head of Research, ProcureCon Insights. “Den
naeste generation af ledere omfavner ikke kun
Al, men kreever en tech-first tilgang til sourcing-

og kontraktudformningsprocesser, der byder Al
velkommen som en kollega i den igangvaerende
konkurrence om at fange mere indtaegt”.

Et eksempel pa en supply chain Al-agent
Surgere, som er en akter inden for skabelse af
gennemsigtighed i forsyningskaeder, har afsleret
deres nye 'agentic Al-assistent”: Sophia. Det er en
intelligent forsyningskeede-agent, der er fuldt in-
tegreret i Surgeres Interius-platform. Sophia ger
forsyningskaedelederens liv lettere ved at levere
realtid-analyse og handling baseret pa deres
unikke forsyningskaededata.

Surgere’s agentic Al-tilgang kan udfere op-
gaver uafhaengigt, tilpasse sig ny information og
samarbejde med mennesker for at lgse proble-
mer. Som en del af Interius ger Sophia det muligt
for menneskelig ekspertise og digital hgjhastig-
hed at arbejde side om side, hvilket forbedrer
beslutningshastigheden baseret pa store maeng-
der data-informerede indsigter. Sophia tilbyder
kunder fire validerede anvendelsestilfaelde, der
er almindelige for verdensomspaendende produ-
center:

« Automatisk rute-tildeling. Spar tid og reducer
modstridende data og menneskelige fejl med
automatiske shipping-rute-processer, der mu-
ligger preecis og effektiv lastning af lastbiler
baseret pa kundeordrer.

«  Overskuds-aktiv-lokalisering. Hold produk-
tion, shipping og operative processer i gang
ved at identificere og genallokere ramateria-
ler, feerdige varer og andet lager til, hvor be-
hovet er sterst i dit netveerk af lokationer.

+ Automatiske stop-shipping. Optimér forsy-
ningskanaler med automatiske justeringer ba-
seret pa kundernes forsyningsbehov; eliminer
ungdvendige shipments og tilknyttet arbejds-
kraft.

+ Takt-tid-overvagning. Balancer produktions-
forsyning og efterspergsel samt alloker ar-
bejdskraft og ressourcer til den bedst mulige
opgave.

"Vi har integreret Al i vores platform for at hjzelpe
med at behandle de store maengder data, som
forsyningskaeder genererer”, siger Nykaj Nair,
Chief Revenue Officer hos Surgere. "Mennesker
kan helt enkelt ikke forsta, behandle og handle
pa data gjeblikkeligt—men Al kan. Vi har set disse
fire anvendelsestilfeelde i forskellige produktions-
miljger - fra bilindustri til industri til fedevarer og
drikkevarer, og Sophia overvéager og reagerer pa
disse og andre kritiske datapunkter, der - hvis de
ikke tages hgjde for - ville skabe betydelig friktion
for forsyningskeede- og logistik-teams".

OM UNDERSOGELSEN

ProcureCon CPO-rapporten udgives hvert ar
baseret pa forskning fra ProcureCon Insights,
forskningsafdelingen af ProcureCon-begiven-
hedserien. Deltagerne i undersggelsen omfatter
ledere inden for forsyningskeedeledelse, indkeb
og risikostyring fra virksomheder i USA og
Canada. Mere end 60 procent af deltagerne
repraesenterer virksomheder med over 1 milliard
dollars i omkostninger under forvaltning.

SCM.dk
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Alt er logistik, og
det gaelder seerligt
levering

til dertrin

ﬁoﬁ .

DELIVERY

- I

Last-mile leveringer kan laegge beslag pa over halvdelen af en forsyningskaedes samlede
omkostninger. Der er altsa tale om en virkelig tung post - og samtidig har Covid-19 skabt en
forventning om meget hurtig og ofte gratis levering. Samlet set gor det last-mile-logistik til en
meget stor udfordring for virksomheder, der kraever taet strategisk opmaerksomhed.

Tekst: Poul Breil-Hansen | Foto: 123rf.com
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ar du klar over, at last-mile levering, altsa
Vtransporten af varer fra regionale distri-
butionscentre til kundens dertrin, kan
udgere op til 53 procent af forsyningskaedens
samlede omkostninger? Pa trods af disse mar-
kante omkostningsniveauer har kendte vare-
meerker som Uber, Amazon og mange andre
skabt en illusion om, at den sidste del af leve-
ringen er gratis. Det er en udbredt forventning
blandt forbrugere, at leveringen er gratis eller
naesten-gratis, og det er vanskeligt for e-han-
delsvirksomheder at sende regningen for logi-
stikken til forbrugeren.
Der er derfor et stort behov for at optimere
denne sidste del for at spare bade tid og penge.

Hastighed frem for effektivitet
Covid-19-pandemien zndrede for altid maden,
vi ser pa den sidste del af logistikprocessen.
Sundhedspersonale blev anerkendt som helte,
men ogsa sidste-leds chaufferer viste sig at veere
uundveerlige. De holdt forsyningerne i gang, og
blev uundgéelige akterer i dagligdagen.

Nogle virksomheder var bedre forberedt end
andre. Domino's Pizza havde for eksempel allere-
de positioneret sig som en teknologidrevet virk-
somhed. Administrerende direkter Patrick Doyle
har leenge sagt, at Domino's er "et teknologifirma,
der szlger pizza." Denne tilgang gjorde det let-
tere at tilpasse sig de pludselige udfordringer
under pandemien.

"Under pandemiens hgjdepunkt pressede
sidste-leds logistikudbydere sig selv til det yder-
ste for at mede den stigende efterspergsel. Fo-
kus var pa at levere sa hurtigt som muligt til flest
mulige kunder. Mange virksomheder lykkedes
med dette, men effektiviteten blev ofret under-
vejs”, skriver Layla Shaikley i en artikel i mediet
Forbes. Hun er medstifter af Wise Systems, som
er en farende Al-drevet 'routing and dispatching
platform provider’.

Hun supplerer: "Da verden vendte tilbage til
en mere normal tilstand, faldt efterspergslen pa
e-handel drastisk. Pludselig blev omkostninger
og marginer igen en topprioritet. | dag ser vi der-
for en stigende interesse for strategisk planleeg-
ning af sidste-leds levering for at sikre baeredyg-
tig vaekst”.

Hvad sa nu?

Virksomheder skal ifelge Layla Shaikley tilpasse
sig bade stigende forbrugerforventninger og
nye udfordringer ved at revurdere deres strate-
giske mal. Nar organisationer har en klar vision
for deres fremtid, ber de investere i processer
og softwarelgsninger, der understetter disse mal.
Forstaelse af forretningsproblemet er afgerende
for at kunne implementere de rigtige teknologi-
ske veerktgjer.

Enterprise-grade logistiksoftware kan spille
en vigtig rolle i at beskytte marginer og redu-
cere ineffektivitet i sidste-leds levering. Selvom
software ikke er en lgsning i sig selv, kan de rette
digitale veerktgjer frigere ressourcer og skabe
okonomiske besparelser.

Den fortsatte udvikling inden for sidste-leds
logistik viser, at vejen til effektivitet og omkost-
ningsoptimering er kompleks, men ikke umulig.
Med de rette strategiske valg og teknologiske
investeringer kan virksomheder styre uden om
faldgruberne og sikre en konkurrencedygtig, bae-
redygtig forsyningskaede.

Lad os se lidt naermere pa de udfordringer e-
handel har skabt, og hvordan virksomheder kan
optimere deres last-mile logistik.

Hvad er last-mile levering?

En typisk forsyningskeede bestar af flere trin:
fra indkeb og produktion til lagerhandtering og
transport. Last-mile levering er det afsluttende
led i denne kaede - broen mellem feerdigvarela-
geret og slutkunden.

Det daekker den sidste transport fra distribu-
tionscenteret eller den naermeste transporthub
til kundens der. Fokus er pa hurtig og preecis le-
vering.

Hvorfor adskiller last-mile sig fra resten af
logistikken?
Last-mile adskiller sig markant fra de tidligere fa-
ser i transportkeeden:
Kortere afstande: Hvor de foregdende faser
ofte daekker tusindvis af kilometer, udger last-
mile ofte kun fa kilometer fra et lokalt distribu-
tionscenter til slutkunden.
Hgj frekvens og fleksibilitet: Iszer i byomrader
skal mange leveringer ske pa korte ruter med
mange stop, hvilket kraever fleksibilitet og nej-
agtig ruteplanlaegning.
Fokus pa hastighed og praecision: Forbruger-
ne forventer i stigende grad levering samme
dag eller dagen efter.

Hvorfor er last-mile-levering sa dyr?
Flere faktorer ger sidste-leds levering til en saerlig
udfordring. Ferst og fremmest er der ikke samme
stordriftsfordele som i de tidligere faser af forsy-
ningskaeden. | stedet for at transportere store la-
ster til en central lokation skal chaufferer foretage
en raekke individuelle stop hos kunderne.
Desuden skaber kompleksiteten i sidste-leds
leverancer yderligere omkostninger. Distributi-
onscentre og lagre er strategisk placeret langs
hovedfeerdselsérer for at optimere vareflowet,
men sidste-leds leveringer indebaerer navigation
gennem boligomrader, skolezoner, taet trafik og
uforudsigelige vejforhold. Disse faktorer resulte-
rer ofte i ineffektivitet og spildtid.

Hvorfor er last-mile levering sa vigtig?
Last-mile er det eneste trin i forsyningskaeden,
der har direkte kontakt med slutkunden. Forsin-
kelser, manglende fleksibilitet eller inkonsekvent
levering kan derfor have en stor indflydelse pa
kundetilfredsheden.

Derudover er det ogsa det dyreste trin i leve-
ringsprocessen og tegner sig for mere end halv-
delen af de samlede fragtomkostninger i B2C-for-
syningskaeder. Optimering af last-mile er derfor
afgerende for at holde omkostningerne nede og
samtidig levere en farsteklasses kundeoplevelse,
der kan styrke kundeloyalitet og veekst.

E-handel eger kravene til last-mile
E-handlens eksplosive vaekst har gjort last-mile
levering fra at veere en simpel, sidste logistikop-
gave til en kritisk del af kundeoplevelsen.

Online handel giver forbrugerne adgang til et
bredere udvalg af produkter end nogensinde fer,
hvilket har skabt stor efterspergsel pa effektive
leveringslasninger. Det betyder, at virksomheder
skal prioritere hurtighed, palidelighed og gen-
nemsigtighed.

Forbrugernes forventninger til last-mile
Forbrugerne forventer nu, at levering er hurtig,
fleksibel og palidelig.
+ Hurtighed: Same-day og next-day levering er
efterhanden standardkrav.
Fleksibilitet: Mange kunder gnsker levering pa
bestemte tidspunkter - fx om aftenen eller i
weekenden.
Gennemsigtighed: Forbrugerne vil have real-
tidsopdateringer om, hvor deres pakke befin-
der sig.

Disse krav skaber dog en raekke udfordringer for
virksomheder:
@gede omkostninger: Hurtigere og mere flek-
sible leveringsmuligheder driver omkostnin-
gerne op.
Hajere teknologikrav: Realtidssporing og gen-
nemsigtighed kraever avancerede teknologi-
l@sninger.

Udfordringer og lgsninger i
last-mile logistik
Maersk lister en raekke anbefalinger til mulige
lgsninger til nogle af de tungeste udfordringer for
levering til dertrinnet.
1. Trafik og byforteetning
| teet befolkede omrader skaber trafikpropper og
begraenset adgang store logistiske problemer.
Lesninger kan veere:
Mikro-hubs: Sma, lokale distributionscentre,
der reducerer leveringsafstande og forbedrer
effektiviteten.
Samarbejde med lokale akterer: Partnerska-
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FAKTA

TEMAPARTNERE TILBYDER
NYTTIG VIDEN

Laes vores temapartneres bud pa forskellige
vinkler pa cybersikkerhed i veerdikeeden i temaet
"Optimering af last-mile-logistik’ pa scm.dk/
optimering-af-last-mile-logistik

(WITRON)

“USE YOUR
EXISTING ASSETS” -

ber med regionale kurerfirmaer, der har bedre
kendskab til lokale trafikforhold og regulerin-
ger.

. Kundens forventninger og mislykkede leverin-
ger

Flere leveringsforseg eger omkostningerne og

frustrerer kunderne. For at minimere mislykkede

leveringer kan virksomheder:

« Forbedre sporings- og kommunikationssyste-
mer: Realtidsopdateringer reducerer risikoen
for misforstaelser og mislykkede forsag.
Tilbyde fleksible leveringsmuligheder: F.eks.
valg af leveringstidspunkt eller mulighed for
afhentning i pakkebokse.

3. Handtering af returneringer

E-handel betyder flere returneringer, hvilket ska-

ber en ekstra byrde pa logistiksystemet. Lesnin-

ger kan veere:

- Stremliningsprocesser: Enkle online returpor-

taler og forudbetalte returlabels kan reducere
omkostninger og hastighedsoptimere retur-
processen.
Samarbejde med specialister i omvendt lo-
gistik: Eksterne partnere kan hjzelpe med at
optimere returneringer og reducere omkost-
ninger.

MAKING EXISTING DISTRIBUTION
CENTERS FIT FOR THE FUTURE
ISSUSTAINABLE AND PAYS OFF!

“Sustainability” is facing a paradigm shift. New commercial

property is limited. Brownfield and retrofit projects are
becoming increasingly important. True to the credo ,,Use

Your Existing Assets”, there are good reasons to make existing
logistics networks fit for the future as part of an end-to-end
change strategy and thus save money and time. And WITRON
is the ideal lifetime partner for precisely this task. WITRON

has proven in numerous projects all over the world that the
integration of new technology into an existing building can
be successfully realized — during ongoing operations, on time,
and without affecting deliveries to consumers.

General contractor for the design, implementation, and operation
of storage and order picking systems for retail business and industry.

www.witron.com
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Teknologiens rolle i last-mile logistik
Teknologi bliver ifalge Maersk og mange andre en
stadig vigtigere faktor i last-mile optimering.
+ Ruteoptimeringssoftware kan reducere kere-
tider og transportafstande.
Alternative transportmidler, som elbiler eller
droner, kan mindske miljgbelastningen og na-
vigere bedre i bymiljger.
Realtidsopdateringer til kunder kan forbedre
deres oplevelse og samtidig minimere mislyk-
kede leverancer.

Fremtiden for last-mile logistik
Der er intet, der tyder pa, at e-handelsvaeksten
har tabt pusten; alt tyder p3, at vaeksten vil fort-
saette. Last-mile logistik bliver derfor stadig vigti-
gere, og virksomheder, der investerer i effektive
last-mile lgsninger, vil ikke kun reducere omkost-
ningerne, men ogsa forbedre kundeoplevelsen
og styrke deres konkurrenceevne.

Med de rette strategier og partnerskaber kan
logistikvirksomheder skabe en mere stremlinet og
fremtidssikret last-mile infrastruktur.

SUCCESSFUL

BROWNFIELD / RETROFIT
STRATEGIES IMPLEMENTED

END-TO-END

UNLOCK
EVERY
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SPAGE!,

LOAD/UNLOAD A CONTAINER
IN UNDER 6 MINUTES WITH THE
COMBI-CSS FROM COMBILIFT

For over 25 years, Combilift has been revolutionising the way
companies handle and store goods. We help companies of all
sizes and from every industry to maximise the capacity, safety
and efficiency of their warehouse and storage facilities.

Our pioneering product range of multidirectional, articulated
and pedestrian forklifts, straddle carriers and container loaders
allows you to manoeuvre long loads safely, reduce aisle widths
and increase the amount of space available for storage.

Loading containers can be a costly and time consuming process,
often performed using challenging procedures. The Combi-CSS
from Combilift, is the ultimate alternative to traditional container
loading and unloading. The load, weighing up to 30 ton can be
safely and quickly formed on the platform, to optimum capacity,
by one forklift and a single operator, then loaded/unloaded to the
container in under 6 minutes.

CONTACT US TODAY

To find out how Combilift can help you unlock every inch of
your storage space.

s

-
COMBIliIET

LiFTING INNOVATION

combilift.com



<Tema: Intralogistik & materialehandtering >

Det er sveert at finde et lager eller
distributionscenter i dag, der ikke har
indfort teknologi og automatisering i
nogen form. Selvom nogle faciliteter

er langt forud, mens andre netop

er begyndt at prove kraefter med
automatisering, er tendensen klar:
Teknologi og automatisering bliver
stadig mere almindelige i dagens lager- og
distributionscenteroperationer med en
forventet vaekst pa 9,5 procent fra 2024 til

2025.

Tekst: Poul Breil-Hansen | Foto: 123rf.com

Lageret kan ikke
l2engere bare ‘kaste

flere folk ind’

edvarende mangel pa arbejdskraft i lager-
Vsektoren, den blomstrende e-handelsmar-
ked og de konstant skiftende kundekrav,
iseer om hurtigere leveringstider, saetter distribu-
tionscentre under pres. Firmaer kan ikke lsengere
bare "kaste flere folk pa problemet" i hgjsaesonen,
men ma konstant sege moderne lasninger pa
det evige problem: At fa varer ind, lagret, plukket,
pakket og ud igen hurtigst muligt. The Business
Research Company forventer saledes, at marke-
det for lgsninger til materialehandtering vil vaek-
ste med 9,5 procent fra 2024 til 2025.
Toyota Material Handling er verdens storste
leverander af udstyr og lgsninger til intralogistik
og materialehandtering, og virksomheden frem-
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haever i deres 2025-udgave af Trends in Logi-
stics’ felgende tendenser, som du ber holde gje
med:
De fortsatte geopolitiske pavirkninger verden
over - serligt i Europa — kombineret med aget
usikkerhed omkring potentielle handelsafgif-
ter som felge af den nye amerikanske admini-
stration.
Det vedvarende fokus pa emissions- og bae-
redygtighedsmal skaber et udfordrende milje
for logistikbranchen.
Den stigende interesse for automatiserede
lesninger som svar pa mangel pa arbejdskraft
- samtidig med at de kan reducere skader og
forbedre sikkerheden.

Kunstig intelligens udvikler sig hurtigt og ska-
ber store muligheder for logistikbranchen,
blandt andet inden for kvalitetskontrol, ordre-
handtering og prognoser.

Andre centrale teknologier, der fremhaeves i
arets Trends in Logistics-rapport, relaterer sig
til energi - med fortsat fokus pa elektrificering
samt lavemissionsbraendstoffer og brint.

Et lagerlandskab i konstant bevagelse

Peerless Research Group og Modern Materials
Handling har i starten af aret udgivet underse-
gelsen "2025 Automation Solutions Study". Den
afdaekker de neglefaktorer og funktioner, som
firmaer tager i betragtning, nar de vurderer auto-

matiseringssystemer og -lgsninger, hvor meget
specifikke lagerprocesser er automatiserede, og
omrader, firmaerne gnsker at forbedre de naeste
to ar.

Undersggelsen sperger ogsa respondenterne
om deres nuveaerende ordreopfyldelsesaktiviteter
(order fulfilment) og forbedringsplaner. Andre
punkter, der bliver deekket, inkluderer budgetter
for materialehandteringsudstyr og -lesninger i
2025 samt respondenternes foretrukne kilder til
ordreopfyldelseslasninger og reservedele.

93 procent af respondenterne svarer, at hold-
barhed, palidelighed og oppetid er "meget vig-
tige", nar de veelger automatiseringssystemer og
-lgsninger. Support- og servicereaktionstid spil-
ler ogsa en rolle (83 procent), ligesom de totale
driftsomkostninger, afkast pa investering, vedli-
geholdelsesomkostninger,  garantiprogrammer
og kebspris. 56 procent af respondenterne vaeg-
ter ogsa hensyn til integration og kompatibilitet
med eksisterende udstyr i deres kebsbeslutnin-
ger, hvilket skal sammenholdes med 64 procent
sidste ar.

Virksomhederne er meget enige i, motiverne
til at investere i materialehandteringsautomati-

The Business Research Company forventer, at markedet for lesninger til materialehandtering vil vaekste med 9,5 procent fra 2024 til 2025.

sering de naeste to ar. De fleste ansker at udfere
ordrer hurtigere og opfylde kundeserviceaftaler
og forventninger, mens andre har sat sig for at
@ge stykplukning og -pakning relateret til e-han-
delsordrer. Arbejdskraftmangel fortsaetter med
at udfordre sektoren, og der er ogsa en del, der
onsker at teste nye markedsferingsstrategier og
opna forspring i konkurrencen.

Automatisering fortsaetter med at spille en
stor rolle for fulfilment-driften. Ifglge undersegel-
sen har:

15 procent af virksomhederne fuldt automa-

tiseret rapporteringsfunktionen (mod 19 pro-

cent sidste ar),

10 procent siger, at meaerkning er fuldt automa-

tiseret (mod 17 procent), og

9 procent siger, at transport er fuldt automati-

seret (ned fra 26%).

Desuden siger 6 procent, at pakning er fuldt

automatiseret,

5 procent har fuldt automatiseret opbevaring,

og

4 procent har gjort det samme med deres

plukningsoperationer.

De fleste virksomheders (39 procent) opbeva-
ringsfunktioner forbliver fuldt eller primaert ma-
nuelle (uden planer om at automatisere disse
operationer i fremtiden), og mange responden-
ter forlader sig ogsad pa overvejende manuelle
fulfilment- og plukprocesser. Et lige stort antal
respondenter (33 procent) siger, at deres pakke-
og plukningsprocesser er manuelle; mens andre
siger, at disse operationer enten er delvist auto-
matiserede eller klar til at blive automatiserede i
fremtiden.

Investeringsplaner for
materialehandtering

12025 vil 36 procent af virksomhederne gge de-
res udgifter til materialehandteringsudstyr og
-lgsninger, 44 procent vil opretholde de samme
budgetter som i 2024, og 12 procent planlaegger
at bruge mindre pa dette omrade af deres forret-
ning.

Virksomhederne forventer at bruge gennem-
snitligt 1,5 millioner USD pé& deres materialehand-
teringsudstyr og -lgsninger i 2025, sammenlignet
med 1,7 millioner USD sidste ar.
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4 ud af 10
har bevl ved
lagerterminalens

porte

En ny global undersogelse viser; at der er plads til
forbedringer, nar lastbiler afleverer eller athenter
gods ved lagerterminalernes porte - det man kalder
’yard & dock management’. 39,18 procent kaemper
ifolge ny undersogelse eksempelvis stadig med
manuelle ineffektiviteter, der haemmer produktivitet,
skalerbarhed og operationel effektivitet.

Tekst: Poul Breil-Hansen | Foto: 123rf.com

er er foregaet rigtig meget automatisering
Dinden for lagerterminalernes fire vaegge
de seneste fem-ti ar;, men det forhol-
der sig lidt anderledes pa den anden side af de
mange porte, som forbinder lagerterminalen med
omverden. Det er her leesning og losning af lastbi-
ler foregar, den laesning og losning som sikrer en
konstant strem af varer, der gar ind og ud af lage-
ret. Man kan maske sammenligne lagerterminalen
med et hjerte, der pumper blod til og fra resten af
kroppen. Nu er hjertet blot erstattet af en forsy-
ningskaede i form af leveranderer og kunder. | s&
fald er porte og omradet lige uden for terminalen
(dock og yard) de store blodérer, der star for blod-
strammen ind og ud af hjertet.

En ny undersegelsesrapport afslerer, at den
store automatiserings- og effektiviseringsproces
i nogen grad endnu ikke helt er naet til dock og
yard-omradet, men at der er tegn p4, at det ma-
ske er lige pa trapperne. Rapporten fremhaever i
hvert fald en hurtigt voksende efterspergsel efter:
« realtid-synlighed,

- avancerede automationsmuligheder og
- semlgs integration mellem systemer.
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Disse prioriteter viser et klart branche-skift mod
mere sofistikerede, teknologidrevne Igsninger,
der er designet til at handtere moderne supply
chain-kompleksiteter og opfylde stigende forbru-
gerforventninger - konkluderer rapporten.

Undersggelsen "State of Yard and Dock Ma-
nagement" er udfert af C3 Solutions, som er en
ferende global leverander af lgsninger til omra-
de- og portstyring (dock and yard management).
Og det er selvfalgelig vigtigt at tage hegjde for,
at opdragsgiveren har en kommerciel interesse i
omradet, nar man laeser undersggelsens resulta-
ter og konklusioner.

"At fejre vores 25-ars jubileeum med udgivel-
sen af denne undersegelse understreger vores
langvarige forpligtelse til innovation og vores
dedikation til at imedekomme de skiftende krav
i supply chain-branchen”, udtaler Marc Tomkin-
son, CTO hos C3 Solutions. Han supplerer: "Med
et kvart arhundrede af banebrydende erfaring og
teknologisk fremskridt anerkender vi den kritiske
betydning af at levere skarpe lgsninger, der ikke
bare driver operationel effektivitet, men ogsa for-
bedrer bzeredygtighed og miljgmaessigt ansvar”.

Baeredygtighed batter stort

Undersagelsen afslerede desuden, at baeredyg-
tighed er blevet en afgerende faktor for supply
chain-ledere. 91,7 procent af respondenterne
svarer eksplicit, at miljgmaessige overvejelser
pavirker deres kebsbeslutninger for omrade- og
portstyringslasninger i betydelig grad. Dette un-
derstreger et klart skift i branchen mod at prio-
ritere miljgvenlige praksisser, energibesparende
operationer og overholdelse af regler.

Brugervenlighed og funktionalitet hitter
For omrade- og portoperaterer, der keemper med
at handtere stremmen af ind- og udgéaende last-
biler, kan brugen af automatiseringsveerktajer
bringe en felelse af ro. Mens teknologien findes
i forskellige former og udgaver, er er der relativ
konsensus om de vigtigste faktorer for tilfredshed
pa tveers af branchen. For eksempel er bruger-
venligheden af teknologien den vigtigste priori-
tet for virksomhederne, hvor 65,48 procent af alle
respondenterne noterer, at dette er afgerende for
adoption.

Dette bliver teet fulgt af funktionalitet, hvor

En ny undersegelsesrapport afslerer, at den store automatiserings- og effektiviseringsproces i nogen grad
endnu ikke helt er naet til dock og yard-omradet, men at der er tegn p4, at det méaske er lige pa trapperne.

FAKTA

OM UNDERSOGELSEN

Den er baseret pa besvarelser fra 170 erfarne
supply chain-professionelle fra forskellige
sektorer, som i januar 2025 er blevet bedt om i et
online spergeskema at give perspektiver og ana-
lyser af aktuelle operationelle udfordringer, nye
muligheder og tendenser, der former omrade- og
portstyringspraksis.

55,95 procent af respondenterne naevner beho-
vet for robuste og operationelt relevante vaerk-
tojer. Dette er ikke overraskende, da behovene
for 'yard og dock operations’ varierer betydeligt
afhaengigt af sterrelsen og skalaen af lagerope-
rationerne.

Undersegelsesdatene viser ogsa, at 5595
procent er bekymret for implementeringen af los-
ningerne, da sofistikeret teknologi kun er effektiv,
hvis teamet kan integrere den succesfuldt i dag-
lige operationer. Derudover rangerer leverander-
stotte og responsivitet hgjt pa listen over faktorer,
der driver tilfredshed.

Integration er en udfordring

| den modsatte ende er manglen pa integration
mellem forskellige systemer i en virksomheds
teknologiportefalje en bekymring. | dag bruger
virksomheder flere teknologilgsninger som TMS,
WMS, ERP og mere, som alle normalt er bygget
og leveret af forskellige teknologileveranderer.
Da hver platform falger forskellige processer, ar-
bejdsflows og standarder, oplever slutbrugerne
o@get pres pa grund af manglende interoperabi-

litet mellem datastremme fra disse applikationer.

Det er derfor ikke overraskende, at dette er
den mest citerede udfordring for adoption, da
4458 procent af respondenterne rapporterer
vanskeligheder med at forbinde forskellige vaerk-
tejer for at opna en problemfri drift.

Nar de bliver spurgt om deres praeferencer for
funktioner i yard and dock management softwa-
reveerktejer, fremhaever 63,25 procent af respon-
denterne realtids-visibilitet som deres hgjeste
prioritet. Dette er ikke overraskende, da realtids-
visibilitet lgser nogle af de sterste problemer i
yard and dock operationer som for eksempel
manglende evne til at spore aktivbevaegelser,
uklarheder omkring flaskehalse og ineffektiv res-
sourceallokering.

3 trin til bedre omrade- og portstyring
Rapporten tilbyder ogsa strategiske anbefalin-
ger for organisationer, der ensker at forbedre
omrade- og portstyring gennem gget brug af
automatiseret planleegning, optimering af res-
sourcefordeling, forbedret realtid-datatilgang og
sterre operationel gennemsigtighed. Rapporten
fremhaever seerligt tre indsatsomrader:

1) Fokus pa systemintegration

| et gkosystem, hvor virksomheder i stigende
grad adopterer forskellige teknologilasninger,
er integrationsudfordringer almindelige. Det
er derfor afgerende at vurdere en lgsningsle-
veranders kompetence til at integrere med
eksisterende platforme. Korrekt integration er
essentiel at fa pa plads fra starten, da mangel
pa interoperabilitet mellem veerktejer hurtigt
kan haeemme skalerbarheden af operationer.
Leveranderens palidelighed

Det er nedvendigt at arbejde med avancerede
lgsninger; men det er lige sa vigtigt at sikre, at
leveranderen er palidelig og har en god histo-
rik. Der skal veere support degnet rundt, regel-
maessige opdateringer og brugervejledninger.
Arbejd hen imod at have klare serviceaftaler,
der opstiller kvalificerede malsaetninger for
systemets oppetid og hurtig problemlgsning
for at minimere driftsforstyrrelser.

Indarbejd baeredygtighed

Baeredygtighed er en kritisk overvejelse i lo-
gistikbranchen, der ofte er en stor udleder af
CO,-emissioner. Det er et godt udgangspunkt
at veelge samarbejdspartnere, der tager mil-
jepavirkningen serigst. Kig derfor efter ener-
gieffektive teknologier, der kan optimere om-
radedesign og -opsaetninger for at reducere
braeendstofforbrug. Kig ogsa efter vaerktejer,
der sporer og handterer emissioner. Ud over at
hjeelpe med at overholde lovgivningsmaessige
standarder hjzelper det ogsa med at forbedre
interessenternes opfattelse.
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"Vi bliver i stigende grad medt med ensker og krav
fra vores kunder om at levere ESG-rapportering,

53,8 millioner iskolde

lager-m® understotter globale
fedevarekaader

Verdens storste
temperaturstyrede
lagervirksomhed og REIT
(Real Estate Investment
Trust) er amerikansk og
hedder Lineage. Koncernen
har de sidste par ar kobt
aggressivt op i Danmark,
og eridagden ene af to
dominerende aktorer pa det
danske marked. Lineages
storste danske frysehus er
placeret pa Aarhus Havn,
hvor omkring 180.000 tons
fodevarer det sidste ars tid
gik ind og ud fra frysehuset.

Tekst: Poul Breil-Hansen | Foto: Lineage

er er mildt sagt en god udsigt fra taget af
Dfrysehuset pa Aarhus Havn pa en tirsdag
formiddag i november, hvor solen som en
sjeelden gaest kaster et livgivende lys over hav-
nelandskabet. Her er udsigt udover den ganske
havn, som er Danmarks sterste erhvervshavn.
Der er ikke mindst udsigt udover naboen APM
Terminals, hvor tusindvis af 40 og 20 fods con-
tainere star stablet, og hvor heavy duty maskiner
handterer de tonstunge containere, som var de
legoklodser.
Frysehuset hed indtil 2020 Lundsee Kel og
Frys A/S, hvor Lineage Logistics opkebte faci-
liteten. Opkebet var blandt andet motiveret af
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"Det giver meget store fordele for vores kunder, at vi er placeret i en toldfri zone pa Aarhus Havn”,
fortzeller Carsten Wolf.

Lundsee Kel og Frys’ tilstedeveerelse pa Aarhus
havn. "Det giver meget store fordele for vores
kunder, at vi er placeret i en toldfri zone pa Aarhus
Havn”, forteeller Carsten Wolf, der er Regional Vice
President Operations Nordics for Lineage. Han har
20 ars erfaring med temperaturstyret logistik og
var sidst ansat hos kele- og frysedivisionen i Claus
Serensen, som blev opkebt af Lineage i 2021.
Lineage Logistics har hovedkvarter i Michigan
samt central udviklingsafdeling i San Francisco
i USA og rader over 53,8 millioner kubikmeter
kele-og frysefaciliteter i Nordamerika, Sydame-
rika, Europa, Asien, Australien og New Zealand.
Virksomheden leverer lgsninger indenfor kele- og

frysehushandling, hvilket omfatter transport, for-
toldning, havnelogistik, sortering, forarbejdning,
produktion og relaterede ydelser.

Trade til hele verden

Aarhus Havn er Danmarks sterste containerhavn
med et rutenet til det meste af verden. Havnen
sender hvert ar mere end 10 millioner ton gods
over kajerne, og Byradet i Aarhus har ambitioner
om en havneudvidelse, der skal ligge fundamen-
tet for den fremtidige udvikling af Aarhus Havn.
Havneudvidelsen meder dog kraftig modstand
fra byens borgere og interessegrupper, sa udvi-
delsen er indtil videre sat pa hold.

som de kan bruge i deres egen rapportering. ESG
er kommet for at blive, og det er derfor et stort
fokusomrade for os”, fortaeller Carsten Wolf (th),
Regional Vice President Operations Nordics,
Lineage. Her ses han sammen med Jan Thorup
Kristensen, General Manager.

Lineages keempefrysehus pa Aarhus Havn
handterer dagligt store maengder frossen ked fra
danske slagterier og frossen fisk fra Island, Gren-
land, Feergerne samt andre steder, der bliver op-
bevaret, sorteret, kvalitetskontrolleret og méaske
ompakket pa lageret i Aarhus. En stor del af fede-
varerne bliver sendt videre med skib til eksport,
og en del bliver sendt videre med skib eller lastbil
til forarbejdning i en dansk fedevarevirksomhed.

"Placeringen pa havnen i toldfri zone betyder,
at vores kunder kan reducere transport pa hjul og
maengden af told-administration. Det giver store
effektivitetsfordele for kunderne, ligesom det
ogsé potentielt kan mindske CO,-udledning. De

fedevarer, vi handterer, er halvfabrikata, som skal
videreforarbejdes - og cirka 50 procent af va-
rerne skal eksporteres. Det indebzerer, at de helst
skal forblive i toldfri zone og sa teet pa skibstrans-
port som muligt”, fortzeller Carsten Wolf.

Han oplyser, at frysehusets grund er stor nok
til, at der er plads til en udvidelse - og at udvidel-
sen i sa fald vil veere i overensstemmelse med lo-
kalplanen. Der er ikke taget
beslutning om en udvidelse
endnu, men han forteller,
at aktivitetsniveauet er sa
hgjt, at mere kapacitet vil
give god mening.

180.000 tons fedeva-
rer kraever sin ESG
Keempefrysehuset pa Oce-
anvej yderst ude pa Aar-
hus Havn handterede det sidste ars tid omkring
180.000 tons fedevarer og rummer cirka 27.000
pallepladser i en raekke lagerrum, der hurtigt kan
endre temperatur fra -25 og op til +5 grader.
Temperaturstyringen skete tidligere med ammo-
niakdrevne installationer, men foregar i dag med
CO,-drevne installationer, som er mere klima- og
miljgvenlige. Derudover forlader mange af varer-
ne slet ikke havnen, hvilket reducerer transport
og mellemstop.

"Vi bliver i stigende grad medt med gnsker og
krav fra vores kunder om at levere ESG-rappor-
tering, som de kan bruge i deres egen rapporte-
ring. ESG er kommet for at blive, og det er derfor
et stort fokusomrade for os. Frost og kel kraever
store maengder energi, som - indtil det kommer
fra vedvarende energikilder - udleder CO, og
belaster klimaet. Vi arbejder derfor lsbende pa
at reducere vores energiforbrug. Det ger vi for
eksempel med mere isolerende porte, der ab-
ner og lukker hurtigere; udstyrer nogle af vores
bygninger med isolerende sandwichpaneler og
ger udelukkende brug af eltrucks med lithium-
ion batterier”, forteeller Carsten Wolf.

Han fortzeller, at de har anskaffet sig en ny
folievikler-type, som bade kan arbejde med tyn-
dere plastfolie og derudover ogsa kan straekke

PURPOSE

folien med op til 30 procent. Resultatet er, at
virksomheden bruger mindre plastfolie. Han for-
teeller ogsa, at varehuset i lighed med alle andre
af Lineages varehuse gerne vil installere solceller
pa tagene; men at det indtil nu er blevet bremset
af reguleringsmaessige barrierer, der ger det for
kraevende.

Placeringen pa havnen i toldfri
zone betyder; at vores kunder
kan reducere transport pa hjul og
macngden af told-administration.

Den svare arbejdskraft

Det arhusianske frysehus beskeeftiger 47 medar-
bejdere plus vikarer, og en af frysehusets sterste
udfordringer er at skaffe kvalificerede medarbej-
dere. "Vi er IFS-certificerede, og det handler om
fedevaresikkerhed og -kvalitet. Det betyder, at vi
skal veere omhyggelige med alt, hvad vi foretager
os i det daglige arbejde, og det er vores medar-
bejdere dygtige til. Men vi har problemer med at
rekruttere nye medarbejdere. Vi ger derfor brug
af en del vikarer, og séa snart vi kan se, at en vikar
har potentiale, tilbyder vi vedkommende en fast-
ansaettelse”, fortaeller Carsten Wolf.

FAKTA

HVAD ER IFS FOOD-
STANDARDEN?

IFS Food er en international standard til vurde-
ring af produkt- og procesoverholdelse i forhold
til fedevaresikkerhed og -kvalitet. IFS Food-
standarden geelder for leveranderer pa alle trin i
fedevareforarbejdningen efter landbrugsstadiet.
IFS Food opfylder kriterierne i Global Food Safety
Initiative - GFSI.
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"Det handler ikke bare om at forsyne robotterne med energi - det handler ogsa om maden opladningen foregar p4, fordi det bestemmer, hvor jeevnt og ekonomisk en

materialestrom fungerer”, fortzeller Julian Seume. .

Energiforsyningens rolle i
intralogistik er overset

Automatisering i intralogistik har udviklet sig hurtigt i de seneste ar. Flere og flere
virksomheder saetter deres lid til autonome mobile robotter (AMR) og forerlose
transportsystemer (AGV) for at udnytte effektivitetspotentialet. Det resulterer i mere fleksible
processer, optimerede materialestromme og mindre manuelt arbejde. I teorien betyder dette
store fordele. Men i praksis bliver en uventet hindring hurtigt tydelig: Energiforsyningen.

Tekst: Poul Breil-Hansen | Foto: Wiferion

elvom investeringer i automatisering nor-
Smalt er rettet mod at @ge gennemstrem-

ningen, ferer maden, hvorpa robotterne
oplades, ofte til uventede flaskehalse. Oplad-
ningspauser betyder nedetid, opladningszoner
optager veerdifuld plads, og nar flader fra forskel-
lige producenter anvendes, bliver infrastrukturen
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stadig mere kompleks. "Mange virksomheder
undervurderer i starten, hvilken indflydelse op-
ladningsstrategien har pa effektiviteten af deres
automatisering", forklarer Julian Seume, Director
hos Wiferion - en PULS-forretningsenhed. "Det
handler ikke bare om at forsyne robotterne med
energi - det handler ogsd om maden, opladnin-

gen foregar p4, fordi det bestemmer, hvor jeevnt
og gkonomisk en materialestrem fungerer.”

Nedetid og pladsforbrug: en ofte

overset faktor

Han fremhaever, at det er et stort problem, hvis
virksomheder ferst under driften indser, hvor me-

get opladningsprocesser pavirker effektiviteten
af deres AMR-flader. P4 dette tidspunkt er det
ofte for sent. Konventionelle opladningskoncep-
ter bygger pa, at keretgjer bevaeger sig til oplad-
ningszoner efter en vis driftstid og forbliver der i
en leengere periode. Dette resulterer i ventetider,
der ofte ikke fuldt ud er inkluderet i den oprinde-
lige planleegning. Det bliver szrligt problematisk
i meget trafikerede miljger, sdsom i e-handel eller
i produktionslogistik, hvor forsinkelser hurtigt kan
pavirke hele forsyningskaeden.

Ud over nedetid er opladningszoner ifelge Ju-
lian Seume en ofte overset gkonomisk faktor. Al
plads, der bruges til opladning, er ikke tilgaengelig
for vaerdiskabende processer. "l mange lager- og
produktionsmiljger er plads en mangelvare. Virk-
somheder ber sperge sig selv, om de virkelig vil
bruge denne plads til at oplade deres keretgjer
- eller om der findes bedre mader", siger Seume.

En made at maksimere produktiviteten af ro-
botfladen er at integrere opladning i den lebende
proces. | stedet for at tage robotter ud af drift i
leengere perioder, fordeles energiforbruget over
mange korte opladningsintervaller. For eksempel
kan keretgjer oplade deres batterier under korte
stop ved overferingsstationer eller plukstationer.
Denne strategi, ogsa kendt som in-process-op-
ladning, forhindrer unedvendig nedetid og sikrer,
at keretgjerne forbliver klar til brug nzaesten kon-
tinuerligt. "In-process-opladning ger det muligt
at oplade robotterne, nar de alligevel stopper i
kort tid - for eksempel ved en overferingsstation.
Dette reducerer nedetiderne drastisk og sikrer en
mere effektiv udnyttelse af fladen", forklarer Ju-
lian Seume.

Et nyt studie fra 'MHP - A Porsche Company’
har vist, at virksomheder, der saetter deres lid til
en optimeret opladningsinfrastruktur, kan ege

"I mange lager- og produktionsmiljeer er plads en mangelvare. Virksomheder ber sperge sig selv, om de virkelig
vil bruge denne plads til at oplade deres keretajer - eller om der findes bedre mader”, fortaeller Julian Seume.

Et andet problem opstéar, nar flere robotter
fra forskellige producenter er i brug. Da mange
producenter bruger deres egne opladningssy-
stemer, skal der opsaettes en separat infrastruktur
for hver teknologi. Dette eger ikke bare instal-
lationsomkostningerne, men ger det ogséd mere
komplekst og dyrt at skalere fladen.

Strategisk integration af

energiforsyning i automatisering

Julian Seume understreger, at, hvis nogen inve-
sterer i en sterre AMR-flade eller vil udvide eksi-
sterende systemer, bar de ikke kun fokusere pa
energiforsyningen, nar der opstar flaskehalse.
Valget af den rigtige opladningsstrategi kan af-
gere, om automatiseringen er gkonomisk baere-
dygtig.

produktiviteten af deres forerlgse transportsy-
stemer med op til halvtreds procent. Desuden
har virksomheder, der har integreret opladning
i deres processer, kunnet reducere sterrelsen af
deres flader, da de ikke behaver ekstra keretgjer
til at deekke opladningspauser.

Et andet vigtigt aspekt er skalerbarhed. Hvis
man vil udvikle sin automatisering fleksibelt, ber
man tidligt vaelge en opladningsl@sning, der fun-
gerer pa tveers af alle producenter. Forskellige
opladningssystemer fra forskellige leveranderer
ger det sveert at integrere nye keretgjer i en ek-
sisterende flade. En standardiseret infrastruktur
ger det derimod muligt at drive heterogene fla-
der med samme opladningsinfrastruktur, hvilket
reducerer driftsomkostningerne og eger den
langsigtede fleksibilitet. "Mange af vores kunder

har fundet ud af, at deres gamle opladningsin-
frastruktur er blevet en vaeksthindring. De, der
vaelger en tveerfabrikantlegsning, undgar disse
problemer og forbliver fleksible i lang tid frem",
siger Julian Seume.

Nar det er veerd at skifte til

en ny opladningsstrategi

Mange virksomheder, der startede med mindre
AMR-flader, star over for spargsmalet, om de skal
tilpasse deres opladningsinfrastruktur efter en
vis driftstid. En bilproducent fandt for eksempel
ud af, at den planlagte fladeudvidelse ikke kunne
realiseres uden en mere effektiv opladningsinfra-
struktur. Den eksisterende lgsning med fast tildel-
te opladningszoner farte til stigende flaskehalse
og ungdvendig ventetid.

Ved at skifte til et procesintegreret oplad-
ningssystem kunne virksomheden ikke bare
oge driftstiden for robotterne med over tredive
procent, men ogsa frigere veerdifuld plads, der
tidligere var reserveret til opladningsstationer.
Da der ikke leengere var brug for ekstra plads til
opladning, kunne dele af lageromraderne bru-
ges til ekstra produktionskapacitet. Samtidig
blev vedligeholdelsesomkostningerne betyde-
ligt reduceret, da der ikke lsengere blev brugt
mekaniske kontakter. "Der er et klart punkt, hvor
virksomheder indser, at de skal teenke pa deres
opladningsinfrastruktur. Dette sker normalt, nar
fladen vokser, og ineffektive opladningsprocesser
ikke lzengere kan ignoreres", siger Seume.

Energiforsyningen er vigtig

for automatiseringssucces

Automatisering er ikke et mal i sig selv, men skal
gere processerne mere effektive og gkonomiske.
Hvis man ikke taenker strategisk over energiforsy-
ningen fra starten, risikerer man, at flaskehalse og
ungdvendige driftsomkostninger opvejer de for-
ventede effektivitetsgevinster. Virksomheder, der
saetter deres lid til integration af opladning, far
fordel af maksimal driftstid, lavere pladsomkost-
ninger og staerre fleksibilitet ved skalering af de-
res AMR-flader. "Den rigtige opladningsstrategi
er ikke bare et spergsmal om teknologi - det er en
afgerende faktor for den gkonomiske succes med
et automatiseringsprojekt”, understreger ener-
gieksperten Julian Seume. Valget af den rigtige
opladningsstrategi ber derfor fa lige s meget op-
maerksomhed som valget af robotterne selv.

'In-process-opladning
gor det muligt at oplade
robotterne, nar de al-
ligevel stopper i kort

tid - for cksempel ved en

overforingsstation .
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Sundhed, produktion og detail forer an i arlig veekst pa

19,5 procent i brug af avancerede lagerstyringssystemer
(WMS) til at styre og optimere varelagre verden over. Der er
faktisk staerk vaekst i lagres generelle brug af alle former for
automation og software. Det sker blandt andet for at handtere
distributionscentres store udfordringer med mangel pa
arbejdskraft, mangel pa lagerplads og skaerpede kundekrav.

Logistikcentre griber til
(endnu mere) teknologi for at
handtere udfordringer

Tekst: Poul Breil-Hansen | Fotos: 123rf.com

et er ikke let at drive en lagerdrift i en tid

D med stigende kundeforventninger drevet

af fulfilment-tempoet og praecisionen hos

store e-handelsakterer og omnichannel-forhand-

lere. Mange virksomheder, selv dem der betjener

B2B-markeder, er under pres for at arbejde hurti-

gere og mere praecist samtidig med, at det

mange steder i verden fortsat er en stor ud-
fordring at finde og fastholde arbejdskraft.

Den arlige undersegelse 'Warehouse
Operations & Trends Survey’ afspejler disse
dynamikker. Arets resultater viser en stigen-
de brug af automatisering som et middel til
at @ge effektiviteten samt en svag stigning i
brugen af produktivitetsmalinger. Underse-
gelsen afslarer ogsa et mindre fald i de gen-
nemsnitlige kapitaludgiftsbudgetter (capex)
til udstyr og teknologi, men ingen markant
nedgang.

Undersagelsen, der arligt udferes af
Peerless Research Group (PRG) pa vegne af
de amerikanske medier Logistics Manage-
ment og Modern Materials Handling, undersager
driftsfaktorer i distributionscentre (DC'er) sasom
netveerkssterrelse, antal ansatte, gennemsnit-
lige arlige lageromsaetninger, brug af midlertidig
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arbejdskraft, strategier til at handtere spidsbe-
lastningsperioder og andre udfordringer som
rekruttering og fastholdelse af medarbejdere.
Undersagelsen belyser ogséd metoder til medar-
bejderfastholdelse samt hvilke omrader i DC-drif-
ten, der oplever mest treengsel. Underseggelsen

Disse teknologier vil sand-
synliguvis blive implemente-
ret i et accelereret tempo,
simpelthen fordi det giver
virksomheder en konkur-
rencefordel.

omfatter 119 kvalificerede svar fra fagfolk inden
for logistik og lagerdrift pa tveers af flere bran-
cher, blev gennemfart i september 2023, og re-
spondenterne kom i ar fra sterre — primaert ameri-

kanske - virksomheder, hvor den gennemsnitlige
arlige omsaetning steg fra 301 millioner dollars
sidste ar til 778 millioner dollars i ar. Resultaterne
kan ikke direkte overferes til danske DC’er.
Men det kan de sé alligevel i en vis udstraek-
ning, fordi de fleste eller stort set alle virksomhe-
der med DC’er i Danmark har stor beregrings-
flade med internationale netveerk - eller
maske mere korrekt: De er stort set alle en
integreret del af et sterre internationalt for-
syningskaedenetvaerk.

Endnu mere e-handel og
digitalisering
Overordnet set stemmer resultaterne over-
ens med kendte branchetendenser sdsom:
mere e-handel og
oget brug af automatisering, software og
robotteknologi.

Ifolge de to erfarne DC-eksperter Don
Derewecki, seniorradgiver hos St. Onge
Company, et supply chain-konsulentfirma, og
Norm Saenz Jr., managing director og partner hos
St. Onge giver dette os et bredere perspektiv.
"Generelt ser og herer vi i markedet om en

"Generelt ser og herer vi i markedet om en stigende brug af og interesse for teknologier som kunstig intelligens
(Al) og maskinlzering samt robotteknologi, sensorer og praediktiv analyse”, siger Derewecki.

stigende brug af og interesse for teknologier som
kunstig intelligens (Al) og maskinleering samt
robotteknologi, sensorer og praediktiv analyse”,
siger Derewecki. "Disse teknologier vil sandsyn-
ligvis blive implementeret i et accelereret tempo,
simpelthen fordi det giver virksomheder en kon-
kurrencefordel.”

Ifalge Derewecki ser de ogsa blandt deres
kunder en stor interesse for systemer og proces-
ser, der forbedrer kundeservice, samt lgsninger,
der forbedrer ergonomien eller automatiserer
fysisk kreevende opgaver. "Disse ergonomiske
investeringer viser ikke kun, at en virksomhed er
en ansvarlig akter, der bekymrer sig om sikkerhed;
men de hjelper ogsd med rekruttering og fast-
holdelse af medarbejdere”, tilfgjer han.

Ikke kun et spgrgsmal om produktivitet
Saenz er enig i, at undersggelsens resultater om
@get brug af automatisering er i overensstem-
melse med de bredere markedstendenser. Han
papeger dog, at selvom virksomheder ofte bruger
teknologi til at @ge produktiviteten og handtere
mangel pa arbejdskraft, er malet ikke kun at gere
mere med faerre medarbejdere.

Mange virksomheder gnsker ogsa at forbedre

ngjagtigheden og serviceniveauet med nye sy-
stemer samt gennem strategier som andringer i
distributionscentrenes netvzaerk, bedre lagersty-
ring for at have de rigtige varer pa lager eller ved
at benytte tredjepartslogistik (3PL).

"Virksomheder kan ikke miste fokus pa kunde-
tilfredshed", siger Saenz. "De skal ikke blot sende
ordrer til tiden, men ogsa sikre, at de er korrekte,
fordi deres kunder igen skal have produkterne til
radighed - ellers vil forbrugerne kebe et andet
sted. Det hele haenger sammen".

Maskinlaering tager fart

Lagerdesign og -planlzegning involverer kom-
plekse beslutninger omkring modtagelse, opbe-
varing, ordreplukning og forsendelse af produkter
og kan péavirke hele forsyningskeedens ydeevne.
Med udviklingen af Industri 4.0 og @get dataad-
gang, hgj computerkraft og stor lagerkapacitet er
maskinleering (ML) blevet en attraktiv teknologi
til at handtere lagerplanlaegningsudfordringer
sasom Storage Location Assignment Problems
(SLAP) og Order Picking Problems (OPP) for intel-
ligent lagerstyring. Det viser en sakaldt litteratur-
sagning eller 'survey’ foretaget af seks canadiske
forskere, som de praesenterer i artiklen '"Machine

Learning in Warehouse Management: A Survey’

Artiklen preesenterer en state-of-the-art-
gennemgang af ML anvendt i Warehouse Ma-
nagement Systems (WMS) gennem en analyse af
nyere forskningsartikler om anvendelser. Artiklen
konkluderer, at brug af ML tager fart i WMS og
planlaegningssoftware, og den konkluderer ogsa,
som alle den slags forskningsartikler konkluderer,
at “forelebige resultater tyder p4, at forsknings-
omréader inden for ML-WMS stadig er i deres tid-
lige stadier og har behov for yderligere udforsk-
ning”.

DC-automatisering mangler stadig 80 %
Undersagelsen ‘Warehouse Management - Chal-
lenges & Opportunities, Survey Report & Insights
2024’ foretaget af Hopstack, som er leverander
af lasninger og systemer til lagerstyring, konklu-
derer, at selvom der i arevis er blevet investeret
i lagerautomatisering, sa er der stadig et bety-
deligt gab mellem automatiserede og manuelle
lagerprocesser. En ud af tre respondenter i un-
dersggelsen svarer, at mindre en 20 procent af
lagerprocesserne i dag er automatiserede. Det
efterlader selvfelgelig de sidste to tredjedele af
respondenterne, hvor en sterre grad af lager-
processerne underforstaet er automatiserede;
men det er alligevel et bemzerkelsesvaerdigt tal,
som sikkert vil overraske mange. Danske DC’er er
kendt for at vaere i front, nar det geelder automa-
tisering, blandt andet fordi lanomkostningerne i
mange ar har vaeret meget hgje. Sa tallet er givet-
vis lavere i danske DC’er, men der er naeppe tvivl
om, at der stadig er masser af potentiale i danske
DC’er og i de DC’er, som danske virksomheder
opererer i udlandet.

Undersagelsen konkluderer ogs3, at:
70 procent mener, at mere end 20 procent af
driftsbudgettet ber investeres i teknologi.
95 procent fastslar, at energieffektivutet og
baeredygtighed er afgerende for moderne la-
gerdrift.
51 procent mener, at lagerpladsudnyttelses-
grad er det vigtigste malepunkt.

Lige preecis den sidste parameter er noget Com-
bilift, der er temapartner pa scm.dk, uddyber i de-
res to temaartikler:

Make the most of Optimising
your warehouse Warehouse Storage
space with Aisle Master

Scan QR for
at leese artiklen

Scan QR for
at laese artiklen
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Volvo Trucks forer an i tunge
el-lastbiler i 2024

Volvo Trucks er for femte ar i traek
markedsleder i Europa inden for
tunge elektriske lastbiler. | 2024
opnéede Volvo en markedsandel
pa 47 procent og registrerede
1.970 el-lastbiler i Europa. De stor-
ste markeder var Tyskland, Hol-
land, Sverige, Norge og Schweiz.

| Sverige havde Volvo en mar-
kedsandel pa hele 71 procent.

Rustfrit stal skal genbruges

direkte fra skrot

Ogsa i Nordamerika indtager Vol-
vo en fgrende position med over
40 procent af markedet. CEO
Roger Alm fremhaever virksom-
hedens steerke portefelje af el-
lastbiler og annoncerer en kom-
mende model med op til 600 km
reekkevidde. Han takker kunder,
forhandlere og partnere for deres
bidrag til den grenne omstilling.

Langt flere danske produkti-
onsvirksomheder skal fremover
genbruge rustfrit stal frem for at
sende det til gensmeltning ud af
huset. Det er missionen for et nyt
projekt til knap 7 millioner kroner,
som Industriens Fond star bag.
Projektet er en del af en sterre
satsning inden for cirkuleer pro-
duktion i Danmark.

“Danske virksomheder skal vaere
bedre til at genvinde rustfrit stal
direkte og lokalt. | dag er det ofte
billigere for virksomhederne at
videresaelge rustfrit stal til smel-
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teveerker i udlandet frem for at
sortere, karakterisere og recirku-
lere materialet direkte. Der mang-
ler gode forretningsmodeller og
incitamenter til at sikre skala og
effektivitet i udnyttelsen af rust-
frit stal, hvilket er et vigtigt fokus i
projektet”, siger programansvarlig
for baeredygtig produktion i Indu-
striens Fond, Anders Ziegler Kusk.
Projektet er et samarbejde mel-
lem Produktionsklyngen MADE,
DTU og Industriens Fond samt
nogle virksomheder og videnin-
stitutioner.

Et digitalt tjek kan optimere

produktionen

Ebbes Kleinsmedie, en keben-
havnsk smedevirksomhed med
21 ansatte, producerer dele til
elevatorbranchen, herunder
inddaekninger til elevatordere.
Opmalingen af inddaekninger er
tidskraevende, men med hjzelp fra
Alexandra Instituttet i et MADE-
projekt har virksomheden udvik-
let en digital produktkonfigurator.
Tidligere blev malinger manuelt

indtastet i et regneark, men nu
registreres de direkte pa en tab-
let pa byggepladsen og sendes
automatisk til en laserskeerer. Det
sparer en arbejdsgang, reducerer
fejl og optimerer produktionen.
Den nye lgsning kan reducere ar-
bejdstiden med op til 10 procent
og bidrager til en mere effektiv og
konkurrencedygtig produktion.

58 procent vil skaere ned pa
USA’s cloud-udbydere

Ny undersegelse blandt 130
virksomheder foretaget af den
danske cloud-virksomhed Scan-
Net viser, at 58 procent af beslut-
ningstagerne overvejer at skrue
ned for samarbejdet med ameri-
kanske cloud-udbydere.

"Det geopolitiske billede aendrer
sig drastisk i gjeblikket, og vores
undersggelse indikerer, at usik-
kerheden og det politiske spil
ogsa har sneget sig ind pa ledel-
sesgangen og i it-afdelinger. Vi
oplever lige nu, at bade poten-

tielle og eksisterende kunder kon-
takter os, fordi de vil blive klogere
pa om et teettere samarbejde
med en dansk cloud-udbyder er
gunstigt lige nu. Derfor var vi op-
maerksomme pa stemningsskiftet,
men det overrasker os alligevel, at
sa mange overvejer at skifte ud-
byder”, Lotte Bendstrup, der er
direkter hos ScanNet, der indgar
som en del af team.blue med over
200 medarbejdere i Danmark og
over 3.000 i hele Europa.

Transportbranchen far hjaelp til
at reducere skader

Aldrig fer er der registreret sa
mange skader pa biler, varevogne
og lastbiler som i 2024. Alligevel
arbejder kun fa transportvirksom-
heder struktureret med forebyg-
gelse af mindre skader, som kan
medfere store gkonomiske tab.
Tal fra forsikringsselskabet Codan
viser, at 80 procent af skaderne
er under selvrisikoen, men kan
hurtigt akkumulere til hundrede
tusinde kroner.

For at lgse dette problem tilby-
der Codan et radgivningsfor-
leb, Skadestop, der analyserer
skadesforleb og udarbejder en
skreeddersyet handlingsplan for
forebyggelse. Flere transportvirk-
somheder har allerede benyttet
sig af forlebet og opnaet op til
30 procent feerre skader efter ét
ar og op til 70 procent feerre efter
tre ar.

DTU Space 3D-printer metal i

rummet

DTU Space har praesenteret et af
verdens ferste 3D-printede meta-
lobjekter fremstillet i rummet. Den
banebrydende teknologi blev
fremvist for farste gang i Danmark
af astronaut Andreas Mogensen
(tv.) og professor John Leif Jor-
gensen, der holder det metalob-
jekt, der er 3D-printet pa rumsta-
tionen. Et ud af fire 3D-printede
metalobjekter er rejst fra Den In-
ternationale Rumstation til DTU.
Objekterne er fremstillet pa Rum-
stationen under vaegtlese forhold
ved hjezlp af en 3D-metalprinter

- og er designet af DTU-forskere.
“Ingen har fer fremstillet metal-
dele ved hjeelp af en 3D-printer
i rummet. Vi har vist, at det kan
lade sig gere, og at Danmark og
EU er helt i front med udvikling
af ny rumteknologi. Det passer
rigtigt godt ind i fremtidens pla-
ner om at gere rumstationen til
et rumbaseret mikrogravitation-
laboratorium  for  industrien”,
forklarer John Leif Jergensen,
professor ved DTU Space og vi-
denskabelig leder af den danske
del af 3D-print-forseget.

ACI: Styrk forsyningskaeder efter
Trumps toldchok

ACI Group opfordrer virksomhe-
der til at styrke deres forsynings-
kaeder som reaktion pa Trumps
nye toldsatser. De amerikanske
"Befrielsesdag"-afgifter pa mindst
10 % rammer nzesten alle impor-
terede varer og leegges oven i ek-
sisterende toldsatser - med Kina
som seerligt hardt ramt.

"At vente og se er ikke lsengere
en mulighed. Virksomheder skal
veere proaktive og sikre fleksible

ﬁ (BN

og robuste forsyningskaeder", si-
ger ACl’s direkter Karsten Smet.

Han peger pa usikkerhed som
den sterste trussel: Toldsatserne
kan eendres fra dag til dag, og
kontingensplaner som alternative
ruter og flere leveranderer er nu
afgerende. ACI advarer om, at de
globale chokbglger iseer vil ram-
me sma og mellemstore virksom-
heder, og opfordrer til hurtig om-
stilling i et ustabilt handelsklima.
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Julias Kiosk er Danmarks bedste

pakkeshop

Danmarks bedste pakkeshop lig-
ger i Kebenhavn. Det viser en ny
statistik, som Bring har indsamlet
fra anmeldelsesplatformen Trust-
pilot. Julias Kiosk har de mest
tilfredse pakkekunder i hele lan-
det. P4 anden- og tredjepladsen
felger Fligger Farver i Skagen og
Spar Bendergardsvej i Esbjerg.
Kunder, der har hentet pakker
hos Julias Kiosk, har givet stedet
en gennemsnitlig bedemmelse
pa 4,91 ud af 5 i lebet af aret. Det
placerer kiosken pa farstepladsen
som Danmarks bedste pakkes-
hop.

"Vi smiler bare og er glade. Kun-
derne oplever konsekvent god
service og hurtig betjening, og
de kan meerke, at vi seetter en
lid i at holde styr pa pakkerne og
ved hvor de er placeret. Det ger
os rigtig stolte, at vi har vundet
dette. Det bekraefter ogsa, at vi
har gode, faste og loyale kunder”,
siger Julia Siemsen hos Julias Ki-
osk, der her star med Jonas Carls-
son, chef for Brings leveringsnet-
veerk.

12024 |leverede Bring flere pakker
via pakkeshops end nogensinde
for.
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International akter med
kompleks Supply Chain vil teet pa
- standard i ny ERP-lgsning

i

Kan man gd fra en celdre, meget tilrettet ERP-lgsning til tast pd standard Microsoft Dynamics 365 Supply
Chain Management?

Svaret er ja - men det kroever stcerk forandringsledelse og fleksibilitet i udviklings- og implementerings-
processen!

Missionpharma har skarpt fokus pd standard ERP. Virksomheden leverer drligt medicin og medicinsk udstyr til
at behandle 100 mio. mennesker. De 175 ansatte er fordelt pé fem lokationer i Danmark, Afrika, Indien og Kina.

"Vived, det er svoert, men fordelene er for "Vi valgte Bredana Axcite som implemen-
mange til ikke at gé efter standard.” teringspartner, fordi vi fornemmede, at

de er bedre til at toenke standard — vel at

Thomas Braa Andersen maerke p& en agil méde.”
Head of Global IT
Intern projektleder Christian Overgaard
Missionpharma CEO, Missionpharma
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