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Denne artikel behandler resultater-

ne af et mini-survey i SCM.dk panelet

R = med fokus pa supply chain planlaeg-

L ning. Panelet er etableret i et samar-

bejde mellem scm.dk og SCM-forske-

re fra Institut for Relationsledelse,

Syddansk i Kolding. Formalet er at

undersgge relevante supply chain

udfordringer som de opleves i prak-

sis og efterfglgende skabe et over-

,‘ blik, der kan bruges til at vurdere

ﬂ egen formden pa omradet i forhold
til undersggelsens resultater.
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INTRODUKTION

Det har ikke vaeret kedeligt at arbejde i forsyningskaaderne
de sidste tre ar. COVID-19 fgrte til kaos i de globale forsy-
ningskaeder pa grund af bl.a. landelukninger, lukninger af
havne, hjemsendelse af medarbejdere, produktionsstop
og materialemangel. Hvem havde forstillet sig den krafti-
ge indvirkning, som den globale pandemi havde pa vores
hverdagsliv. Udover COVID-19 har der ogsa veeret andre
forstyrrelse i forsyningskaderne. Ruslands invasion i
Ukraine har fart til materialemangel af ravarer som faelge
af sanktioner mod Rusland og mindre udbud fra Ukraine.
Geopolitiske spandinger pavirker ogsa forsyningskaeder-
ne, som f.eks. spaendinger mellem USA og Kina, der bl.a. har
betydet, at flere virksomheder er i proces med at redesig-
ne globale forsyningskaeder til regionale forsyningskader
(Stentoft & Mikkelsen, 2022). Andre konflikter, der kan fa
konsekvenser for forsyningskaderne, er spaendingerne
mellem Armenien og Aserbajdsjan og anti-regime prote-
sterilran. Hertil kommer klimatiske @&ndringer med varme-
rekorder, der fik vandstanden i Rhinen til at falde i 2022,
og senest har det pavirket vandstanden i Panamakanalen,
der pdvirker trafikken. Endelige bliver forsyningskaeder-
ne ogsa pavirket af den massive stigning af cybertrusler i
form af ransomware-angreb, phising og angreb, der setter
virksomheders servere pa overarbejde. Det ser ud til at den
nye normal er, at forsyningskaederne opererer under sti-
gende grad af usikkerhed. Denne artikel behandler svare-
ne fra et mini-survey, der er gennemfgrt i SCM.dk panelet,
som har sat fokus pa supply chain planlaagning i en usikker
verden givet de forstyrrelser, der er beskrevet ovenfor. Med
supply chain planlagning forstar vi i dette mini-survey

Figur 1. Forstyrrelsers pavirkning af supply chain planlagning
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forecasting, lagerstyring, produktionsplanlaegning, ind-
kabsstyring og Sales & Operations Planning (S&OP). Artik-
len er videre struktureret i fem afsnit: 1) supply chain for-
styrrelser og risici, 2) supply chain planlaagningssystemer,
3) forbedringsomrader indenfor supply chain planlagning,
4) barrierer for udvikling af supply chain planlaegning og 5)
konklusion.

SUPPLY CHAIN FORSTYRRELSER OG RISICI
Respondenterne er blevet spurgt om hvilke supply chain
forstyrrelser, der har pavirket deres supply chain planlag-
ning ud fra en fem-punkts Likertskala gdende fral = i me-
get lav grad til 5 = i meget hgj grad. Som det fremgar af
figur 1, har COVID-19 lidt mere end i nogen grad pavirket
supply chain planlaegningen med en score pa 3,59.  under-
sggelser som denne, betragtes en score pa 3,5 og derover
som vaerende signifikante. Klimatiske @ndringer pavirker
i nogen grad supply chain planleegningen med en score
pa 3,10, mens cyberangreb, geopolitiske spandinger og
naturkatastrofer kun i mindre grad pavirker supply chain
planlagningen.

Forsyningsproblemer synes ligeledes kun at pavirke sup-
ply chain planlaagningen i mindre grad med en score pa
1,85. Ogsa her synes de store planlaegningsmaessige ud-
fordringer, som vi sa under COVID-19, at veere faldet tilba-
ge til et mere 'naturligt’ leje. Alternativt kan den lave score
ogsa vaere et udtryk for, at virksomhederne blot har vaen-
net sig til udfordringerne, og derfor betragter det som det
nye normal.

Respondenterne er ogsa blevet spurgt ind til den op-
fattede udvikling af supply chain risici. Svarende pa dette
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Figur 2. Udvikling af supply chain risici

Figur 3. Forecastsystemer
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spgrgsmal fremgar af figur 2. Skalaen i figuren er en fem-
punkts skala som fglger: 1 = risici er meget formindsket, 2
= risici er formindsket, 3 = uandret, 4 = risici er forgget,
0g 5 = risici er meget forgget. Som det fremgar af figur 2,
anses iszer efterspgrgselsudsving som en forgget supply
chainrisicimed en score pa 3,92. Herefter fglger henholds-
vis leveringssvigt fra leverandgrer og politisk ustabilitet
med gennemsnit pa 3,56 og 3,55, som forggede supply
chain risici.

Teet herefter folger uventet efterspgrgsel og udsving i
valutakurser, med en score pa henholdsvis 3,43 og 3,34.
De gvrige risici sdsom cyberangreb, naturkatastrofer, man-
gel pd internt samarbejde om planlaegning, IT-nedbrud og
updlideligt udstyr, opnar gennemsnit taet pa 3 svarende til
et uandret niveau.

Y

SUPPLY CHAIN PLANLAGNINGSSYSTEMER

Hvilke supply chain planlaagningssystemer anvendes der
sa blandt respondenterne? Det har vi ligeledes spurgt ind
til og svarene hertil kan ses i figur 3 til 7. Det farste, vi har
spurgt ind til, er, hvilke typer af systemer der anvendes i
forhold til forecast. Som det fremgar af figur 3, anven-
der 35% af virksomhederne i overvejende grad Excel som
forecast veerktgj. Forecast processen er samtidigt den del
af planlaagningen, der har den hgjeste anvendelse af Ex-
cel. Lige efter Excel fglger anvendelsen af ERP-systemet,
som forecast vaerktgj med 29% af virksomhederne.

Efter ERP folger et Mix af ERP og Best-of-Breed som
overvejende anvendes hos 16% af respondenternes virk-
somheder. En Best-of-Breed applikation er den bedste
applikation indenfor et specifikt omrdde som f.eks. foreca-
sting. Efter et Mix af ERP og Best-of-Breed finder vi hen-
holdsvis "Andet” og netop Best-of-Breed med under ti
procent hver. Det er interessant, at Excel-lgsninger stadig
er det mest benyttede vaerktgj til forecast og ikke én af de
mange Best-of-Breed-lgsninger, der er pa markedet. Sa-
danne lgsninger har en stor styrke i at veere realtidstidsori-
enteret og samtidig ggre virksomhederne mindre sarbare
via dokumenterede processer i stedet den tavse viden, der
typisk fglger med i Excel-arkene.

Hvad angar systemanvendelse til lagerstyring er billedet
helt anderledes. Her dominerer ERP-systemer med 62%,
og Excel-lgsninger er forvist til en tredjeplads med 13% (se
figur 4). Et Mix af ERP og Best-of-Breed indtager anden-
pladsen med 14%, mens de resterende ligger under fem
procent. En forklaring pa den hgje anvendelse af ERP og et
Mix af ERP og Best-of-Breed kan vaere, at lagerbeholdning,
lageromsaetningshastigheder, styring af lagerlokationer
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Figur 4. Lagerstyringssystemer
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Figur 5. Produktionsplanlaegningssystemer
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Figur 6. Indkebssystemer
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Figur 7. S&0OP-systemer
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osv. er sa centralt for virksomhederne, at up-to-date og
korrekte data er hgjt prioritet i virksomhederne.

Respondenternes svar pa brug af systemer til produk-
tionsplanlaegning fremgar af figur 5. Her kan det ses, at
Exceligen har en fremtraadende plads. Om end ERP domi-
nerer med 41%, finder Excel overvejede anvendelse i 30%
af virksomhederne. Et Mix af ERP og Best-of-Breed finder
anvendelse i 11% af virksomhederne, mens "Andet” igen
finder anvendelse under ti procent.

Hvad angar systemer til indkabsstyring, sesigen en mar-
kant overvaegt af anvendelsen af ERP- systemer med hele
67% af virksomhederne, som anvender dette (se figur
6). Et Mix af ERP og Best-of-Breed anvendes af ni pro-
cent af virksomhederne i forhold til indkabsstyring. Excel
anvendes ligeledes kun i ni procent af virksomhederne til
indkgbsstyring. En forklaring, pa den hgje anvendelse af
ERP og et Mix af ERP og Best-of-Breed, kan vaere at indkab
udger en stor del af cost-of-goods-sold i virksomhederne,
hvorfor det er vigtigt at have up-to-date og korrekte data
pa indkebet. Samtidigt er vareindkeb et signifikant ele-
ment i det eksterne regnskab, hvorfor korrekte data er af
hgj vigtighed.

| forhold til systemer til at styre S&OP-processen ses en
stgrre spredning i de anvendte systemer (se figur 7). Af fi-
gur 7 ses det, at selv om 32% anvender ERP, sa anvender
21% Excel til at styre S&OP-processen. Men det ses 0gsa,
at17% anvender "Andet”, hvilket kan vaere hjemmestrikke-
de systemer, som anvendes til at styre S&OP processen. In-
teressant er det ogsa, at 16% af respondenterne ikke ved
hvilket system, der anvendes i planlaagningen af S&OP. Re-
spondenter kan dog ogsa have svaret "ved ikke", hvis S&OP
ikke erimplementeret.

FORBEDRINGSOMRADER INDENFOR SUPPLY CHAIN
PLANLAGNING

Respondenterne er ogsa blevet spurgt om indenfor hvilke
omrader, de ser forbedringsmuligheder for deres supply
chain planlaegning. Svarene hertil fremgar af figur 8.

Som det fremgar af figur 8, er det isaer indenfor forecast
preecision og S&OP-processen, at respondenterne ser mu-
ligheder for bedre supply chain planlaegning. Begge gen-
nemsnitsveerdier ligger relativt teet pa i hgj grad (4,00)
med henholdsvis 3,77 og 3,76 i gennemsnitsscorer, Deref-
ter er det ogsa respondenternes opfattelse, at teknologi/
software til understattelse af supply chain planlaagning
har et relativt paent potentiale, med en score pa 3,71. Inve-
stering i teknologi, der kan styrke planlaagningsopgaverne
og sikre realtidsdata, er vigtig for at sikre konkurrencekraft
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Figur 8. Omrader til bedre supply chain planlagning

Figur 9. Systemernes fit med de konkrete forretningsbehov
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og erstatter manuelle processer via en hob af Excel-ark
(Stentoft et al., 2016). Herefter fglger integration af hen-
holdsvis planlaegning og eksekvering samt supply chain
planlagning, som ligger taet pa hinanden med gennem-
snitsscorer pd henholdsvis 3,66 og 3,65. | bunden ser vi
ledelsesmaessig statte til planlaegningsprocessen, som |
nogen grad er et potentielt omrade for bedre supply chain
planlaagning med et gennemsnit pa 3,31.

Det har ogsa vaeret interessant at spegrge ind til, i hvilken
grad respondenterne mener, at deres nuveerende plan-
laegningssystemer understgtter det konkrete forretnings-
behov. Som det ses af figur 9, giver respondenterne ud-

tryk for, at der kuninogen grad er et fit mellem systemerne
og de konkrete forretningsbehoy, idet svarende fra ligger
omkring “i nogen grad” (3,00). Dette resultat indikerer et
udviklingspotentiale.

Det starste 'misfit’ er i forhold til forecast, som kun opnar
en gennemsnitsscore pa 2,64. Dette svarer godt overens
med, at forecast praecision netop er det omrade, som har
det starste potentiale for forbedring indenfor supply chain
planlagning, jf. figur 8. Samtidigt kan det lave fit vaere et
udtryk for, at respondenterne anser den hgje anvendelse
af Excelindenfor forecasting som utilstraekkelig i forhold til
preecision og dermed det reelle forretningsbehov.
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Figur 10. Barrierer for udvikling af supply chain planlagning
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BARRIERER FOR UDVIKLING AF SUPPLY CHAIN
PLANLAGNING

Slutteligt er respondenterne blev spurgt om, hvad de anser
som barriereriforhold til udvikling af supply chain planlag-
ning. Svarene herpa fremgar af figur 10. Respondenterne
har haft mulighed for at vaelgere flere barrierer.

Som det ses af figur 10, er det med 47,6% af respon-
denterne iseer manglende kompetencer, der peges pa som
en barriere for udviklingen af supply chain planlagning.
Dette kan indikere et behov for ekstern assistance til at
udvikle supply chain planlaagningen. Den barriere, som har
faet anden flest markeringer, er en ren klassiker, nemlig
at driften prioriteres hgjere end pa udvikling pa omradet.
44,4% af respondenterne angiver sdledes dette som vae-
rende en barriere for udvikling af supply chain planlag-
ning. | de mange undersggelser, vi har gennemfart pa sup-
ply chain omrddet, er det at gennemfare udvikling i en travl
hverdag, angivet som en hovedudfordring. En af arsagerne
til dette er typisk, at man mangler et konkret overblik over
hvilke initiativer, der konkret arbejdes pd, og om dette er
prioriteret rigtigt i forhold til, hvor de starste behov er. Vi
kan henvise til et Continuous Transformation Framework i
Stentoft et al. (2016), som kan bidrage med at skabe klar-
hed over dette arbejde.

Af figur 10 fremgar det ogsd, at manglende menneskeli-
geressourcer, erenvasentligbarrierefor 39,7% af respon-
denterne. Godt en fjerdedel af respondenterne (27,0%)
peger pa manglende opmaerksomhed fra topledelsen som
en barriere. De tre mindst opfattede barrierer med 14,3%
hver er, at det er usandsynligt, at man kan opna bevilling till
at arbejde med udviklingen af supply chain planlagning,

virksomheden er tilfredse med tingenes tilstand, samt at

det er sveert at skabe en attraktiv business case omkring

udvikling af supply chain planlaagning. Dette indikerer, at

der ikke synes at vaere barrierer af finansiel karakter, men

at der synes at eksisterer et knowing-doing gap - vi ved

godt, der bagr gares noget, men der sker intet som fglge af

de tre stgrste barrierer. | forbindelse med respondenternes

svar pa opfattede barrierer har de ogsa haft mulighed for

at angive andre barrierer. Andre opfattede barrierer er:

* Stort behov for forandringsledelse

* Midtiskifte af ERP-system

 Koncernpolitikker og -procedurer, som ikke er i synk med
lokale behov

» Bedre IT-systemer til at understgtte det

 Tech-ressourcer og brug af standard ERP-software

 Datakvalitet og dataregistreringer

* Prioritering af andre projekter

* Demand Driven MRP udskudt pa grund af virksomheds-
sammenlagning

KONKLUSION

Denne artikel har behandlet et mini-survey om supply
chain planlaegning gennemfart i scm.dk panelet. Respon-
denterne peger pa, at COVID-19 og klimatiske aendringer
er de forstyrrelser, der mest har udfordret deres supply
chain planlaegning. Pa spgrgsmalet omkring hvilke risi-
ci, der er blevet forvaerret, svarer respondenterne, at det
iser er udsving i efterspgrgslen, leveringssvigt fra leve-
randgrer og politisk ustabilitet. Dette indikerer konkrete
forbedringsmuligheder pd disse omrader. Respondenterne
har angivet hvilke systemer, der bruges indenfor forecast,
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lagerstyring, produktionsplanlagning, indkgbsstyring og
S&OP. Til forecast er det Excel-lgsninger, der dominerer.
Til lagerstyring, produktionsplanlaegning, indkabsstyring
0g S&OP er det ERP-systemet, de fleste benytter. Svarene
omkring brug af systemer er forbundet med en vis usik-
kerhed, idet respondenterne kun kunne give et svar per
omrade. De skulle naturligvis havde haft mulighed for flere
markeringer som f.eks. at vaelge en kombination af ERP og
Excel-lgsninger. Af konkrete forbedringsomrader indenfor
supply chain planlagning opnar det at fa bedre forecast
preecision, bedre S&OP-proces og anvendelse af tekno-
logi/software til supply chain planlagning hgje gennem-
snitsscorer og indikerer dermed ogsa for at vaere konkrete
indsatsomrader. Pa spgrgsmalet om hvorvidt responden-
terne mener, at deres nuveerende Igsninger indenfor de
fem omrader - forecast, lagerstyring, produktionsplan-
laegning, indkgbsstyring og S&OP - er i fit i forhold til de
konkrete forretningsbehov, opnds der i nogen grad et fit
for produktionsplanlaegning, indkgbsstyring og lagersty-
ring. Unders@gelsen viser ogsa at, der isaer indenfor S&OP
og forecasting er behov for udvikling. Afslutningsvis peger
mini-surveyet pa, at centrale barrierer for at styrke supply
chain planlaegning er mangel pa interne kompetencer, et
for stort fokus pa drift pa bekostning af udvikling af supply
chain planlaegning samt mangel pa menneskelige ressour-
cer.

Vi haber denne artikel kan bidrage til at igangsaette dis-
kussioner i virksomhederne med henblik pa at skabe en
feelles forstdelse af den nuvaerende formden og om det
eventuelt giver anledning til at igangsaette udvikling pa
omradet. God arbejdslyst! @
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